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1. Wstep

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania zrealizowanego przez Coffey
International Development w ramach projektu Podlaskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej pt. Analiza programu prac spotecznie uzytecznych (PSU)
w wojewoddztwie podlaskim. Cele badania byty nastepujace:

e okreslenie roli prac spofecznie uzytecznych we wsparciu o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie podlaskim;

e stworzenie pogtebionej charakterystyki uczestnikow tych prac;

e ocena skutecznosci i efektywnosci programu oraz warunkéw jego
realizacji.

Badanie zrealizowano dzieki dobrowolnej wspodtpracy instytucji
zaproszonych do wziecia w nim udziatu. Zaangazowanie przedstawicieli
instytucji pomocy spotecznej i publicznych stuzb zatrudnienia z terenu
wojewoddztwa oraz organizatorow PSU pozwolito na przygotowanie
warto$ciowego raportu. Wszystkim tym osobom serdecznie dziekujemy
za pomoc w dotarciu do potrzebnych informaciji.

Badanie sfinansowano ze s$rodkdéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki
na lata 2007-2013).
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2. Metodologia badania

W celu uzyskania wiarygodnych wynikdw przeprowadzono
wieloetapowe badanie, analizujgc réznego rodzaju dane oraz wykorzystujac
zréznicowane metody badawcze. Zastosowano:

e triangulacje zrédet danych: przeanalizowano zaréwno dokumenty
zastane réznego typu (takie jak odpowiednie dokumenty strategiczne
i programowe, opracowania, raporty i analizy, dane ze statystyki
publicznej), jak i dane wywotane pochodzgce z badan terenowych;

e triangulacje metod badawczych: potgczono rézne metody badawcze
w badaniu tych samych zagadnien, co pozwolito na uchwycenie
réznych aspektéw badanego przedmiotu; podejscie to umozliwito
tez wykorzystanie mocnych stron kazdej metody, przy wzajemnej
neutralizacji ich stabosci;

e triangulacje perspektyw badawczych: badanie przeprowadzit zespot
badaczy (nie jedna osoba), co pozwolito uzyskaé bogatszy i bardziej
wiarygodny obraz badanego przedmiotu.

Podstawg formutowania wnioskéw o charakterze aplikacyjnym byta
analiza danych empirycznych gromadzonych za pomocg metod ilosciowych
i jakosciowych oraz na podstawie analizy dokumentéow zastanych.
Pozwolito to na petniejszg diagnoze postawionych probleméw badawczych
— ze szczegblnym uwzglednieniem oceny efektywnosci prac spotecznie
uzytecznych jako instrumentu aktywizacji zawodowej na regionalnym rynku
pracy wojewddztwa podlaskiego.

Podejscie procesowe do realizacji badania wymagato nie tylko
wykorzystania réznych zréodet danych, metod i perspektyw badawczych,
lecz takze scistego powigzania tych elementéw. Dlatego tez badanie zostato
zaplanowane tak, aby zagwarantowac zaréwno poprawnos¢ metodologiczng,
jak i logiczne powigzania pomiedzy poszczegdlnymi etapami procesu
badawczego i grupami badanymi.
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2.1. Analiza desk research (dane wtoérne)

Punktem wyjscia do realizacji badania byta analiza danych zastanych.
Przeanalizowano kilka grup dokumentéw:
e dokumenty dotyczgce regulacji prawnych organizacji i realizacji prac
spotecznie uzytecznych;
e raportyipublikacje uwzgledniajgce temat pracspotecznie uzytecznych
(krajowe i regionalne);
e raporty z badan i publikacje dotyczgce dziatalnosci instytucji rynku
pracy i pomocy spotecznej.
Zespot badawczy zapoznat sie z wieloma publikacjami dotyczacymi
powyzszych tematdw, jednak ostatecznie nie wszystkie zostaty wykorzystane
W raporcie.

2.2. Wywiady pogtebione z kluczowymi osobami

Aby lepiej pozna¢ kontekst badania oraz potrzeby gtéwnych
interesariuszy, przeprowadzono cztery indywidualne wywiady pogtebione
z przedstawicielamiinstytucji rynku pracy i pomocy spotecznejz wojewddztwa
podlaskiego i z poziomu centralnego:

e z przedstawicielem Obserwatorium Integracji Spotecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej;

e 7 przedstawicielem Dziatu Polityki Spotecznej Regionalnego Osrodka
Polityki Spoteczne;j;

e 7 przedstawicielem Wydziatu Rynku Pracy Wojewddzkiego Urzedu
Pracy;

e 7 przedstawicielem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktory
uczestniczyt w opracowaniu koncepcji programu prac spotecznie
uzytecznych.



ANALIZA PROGRAMU PRAC SPOtECZNIE UZYTECZNYCH
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

2.3. Kwestionariusz ankiety pocztowej adresowany do
powiatowych urzedow pracy (PUP) i osSrodkéw pomocy
spotecznej (OPS)

Podstawowym  narzedziem  wykorzystywanym do  zbierania
danych ilosciowych byt kwestionariusz ankiety pocztowej, adresowany
do kierownictwa powiatowych urzedéw pracy i oSrodkdw pomocy spotecznej;
dostosowano go do specyfiki obu typow urzedow.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z trzech czesci:

e cze$¢ |. pytania dotyczace samych prac spotecznie uzytecznych,
w tym pytania o dane administracyjne, zwigzane z pracami spotecznie
uzytecznymi — statystyki uczestnikdw, instytucje zaangazowane
w organizacje prac, kryteria kierowania do PSU, miejsca ich
wykonywania, a takze inne kwestie, zidentyfikowane we wstepnej
fazie badania;

o cze$C¢ ll: wspotpraca PUP z OPS — jej formy, zakres i intensywnos¢;

e cze$¢ lll: opinie na temat prac spotecznie uzytecznych, ich efektow,
a takze na temat wspotpracy PUP z OPS (nie tylko w zakresie prac
spotecznie uzytecznych).

Na podstawie zebranych danych opracowano indeks wspotpracy
— miernik pozwalajgcy oceni¢ zaréwno nig samg, jak i przekonania o jej
zasadnosci i gotowos¢ do jej podjecia.

Kwestionariusz ankiety wystano jako zatgcznik do e-maila, w formacie
MS Word. Ponadto do kazdego z urzeddéw wystano faks z informacja
o wystaniu kwestionariusza na adres e-mail, z prosbg o kontakt w przypadku
niedostarczenia go. Kwestionariusz mozna byto wypetni¢ zaréwno w formie
elektronicznej, jak i papierowe;.

Aby uzyskaé jak najbardziej reprezentatywne wyniki, kwestionariusz
ankiety wystano do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej (115)
i powiatowych urzedédw pracy (14) w wojewddztwie podlaskim (préba
wyczerpujaca). tacznie otrzymano 49 wypetnionych ankiet z OPS i 14 z PUP,
co daje poziom zwrotu odpowiednio 42 i 100%.
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2.4. Analiza danych z Sl Syriusz

Waznym elementem badania byfa analiza danych ilosciowych
zgromadzonych w bazach powiatowych urzedéw pracy, dotyczacych sytuacji
0sOb uczestniczgcych w pracach spotecznie uzytecznych oraz pozostatych
0sOb bezrobotnych. Dane te sg gromadzone w systemie informatycznym
Syriusz Standard.

Dane gromadzone w PUP s3 danymi administracyjnymi i jako
takie sg traktowane. Zebrane dane majg posta¢c anonimowych zestawien
uwzgledniajgcych nastepujgce zmienne zbierane w systemie Syriusz:

e identyfikator osoby (id_osoby);

e numer ewidencyjny osoby (nr_ewidencyjny);

e data urodzenia (data_ur);

o ptec (plec);

e stan cywilny (kod_stanu_cywil);

e status osoby (status_osoby);

e liczba dzieci (liczba_dzieci);

e zawdd do statystyk (kod_zaw_stat);

e kod terytorialny gminy (kod_teryt_gminy);

e staz pracy (staz_pracy_ogolem);

e maksymalny czas dojazdu do pracy (maks_czas_dojazdu);
e czy osoba wyrazita zgode na kazdg prace (zgoda_kazda_praca);
e minimalne oczekiwane wynagrodzenie (min_wynagr);
e kod rodzaju zdarzenia (kod_rodz_zdarz);

e kod typu zdarzenia (kod_typ_zdarz);

e data od (data_zdarz_od);

e data do (data_zdarz_do);

e stopien niepetnosprawnosci (stopien_niepelnospr);

e termin badania kontrolnego (termin_bad_kont);

e typ skierowania (typ_skierowania), (od 1.01.2006);

e data wydania skierowania (data_wydania_skierow);

e data zatrudnienia kandydata (data_zatrud_kandyd);

e data konica zatrudnienia (data_konca_zatrud);

e status skierowania (status).

10
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Narzedziem badawczym wykorzystanym do pozyskania danych byt
formularz zapytania o dostep do informacji publicznej. W formularzu tym
szczego6towo opisano, ktore dane z kazdego PUP chce pozyska¢ Wykonawca
oraz w jakim celu i w jakim formacie postuluje o ich przekazanie. Pozyskane
dane byty anonimowe, co ograniczyto ryzyko nieuzyskania dostepu do danych
ze wzgledu na ochrone danych osobowych.

Ostatecznie uzyskano dane z 11 powiatowych urzedéw pracy (poziom
zwrotu wyniost 79%?).

2.5. Wywiady pogtebione z przedstawicielami PUP i OPS

Aby uzupetni¢ dane zebrane w badaniu ilosciowym, przeprowadzono
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami PUP i OPS.

Wywiad prowadzono wedtug scenariusza, ktorego pytania
dostosowano do zakresu obowigzkow i wiedzy respondentéw. Elastycznosé
ta byta konieczna z uwagi na typy rozméwcow — tres¢ rozmowy zalezata
od piastowanego stanowiska i reprezentowanej instytucji. Badacz, zadajac
pytania, ktadt akcent na rézne bloki tematyczne.

Przeprowadzono wywiady IDI z 16 osobami, w tym:

e z przedstawicielami czterech osrodkdw pomocy spotecznej
(po dwa wywiady w kazdym OPS: gtéwnie z pracownikami
socjalnymi pracujgcymi z uczestnikami prac spofecznie uzytecznych
lub z przedstawicielami kierownictwa badz dyrekcji osrodkow;
przeprowadzono tez diady? sktadajgce sie z tych oséb);

e 7 przedstawicielami czterech powiatowych urzedéw pracy (po
dwa wywiady w kazdym PUP: gtéwnie z doradcami zawodowymi
pracujgcymi z uczestnikami prac spotecznie uzytecznych
lub z przedstawicielami kierownictwa badz dyrekcji urzedow;
przeprowadzono tez diady sktadajgce sie z tych osdb).

! Dane przystaty: PUP Augustéw, PUP Biatystok, PUP Bielsk Podlaski, PUP Grajewo, PUP Hajnéwka, PUP
Kolno, PUP tomza, PUP Sejny, PUP Siemiatycze, PUP Suwatki, PUP Wysokie Mazowieckie. Czes$¢ urzedéw
pracy, wspoétpracujgcych przy dostarczeniu informacji o charakterze ilosciowym z bazy Sl Syriusz, nie
przekazata wszystkich wnioskowanych danych z powodu ich niepublicznego charakteru oraz z obawy
zidentyfikowania poszczegdlnych osdb na podstawie informacji zawartych w rejestrach.

2 Wywiady pogtebione, w ktérych uczestniczy moderator i dwdch uczestnikdw.

11
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Wywiady IDI przeprowadzono w wybranych powiatach:
e m. Biatymstoku i m. tomzy (gdzie najwiecej oséb uczestniczyto
w pracach spotecznie uzytecznych);
e pow. kolnenskim (liczba uczestnikdw PSU byta umiarkowana);
e pow. sejnenskim (nie realizowano prac spotecznie uzytecznych).

2.6. Studia przypadkow uczestnikow prac spotecznie uzytecznych

Studia przypadkow miaty na celu odtworzenie loséw o0séb
uczestniczagcych w pracach spotecznie uzytecznych oraz poznanie ich
motywacji i opinii na temat programu.

Technika studidw przypadkow, ktdra zostata wykorzystana w niniejszym
badaniu, opierata sie na wywiadach pogtebionych z uczestnikami prac
spotecznie uzytecznych. Wywiady te odtwarzaty najwazniejsze elementy
biografii uczestnika i jego charakterystyki—szczegdlnie w zakresie posiadanych
kwalifikacji i kompetencji oraz sciezki zatrudnienia. Przeanalizowano takze
motywacje do podjecia prac spotecznie uzytecznych i ocene ich przydatnosci,
a takze korzystanie z innych instrumentow aktywnej polityki rynku pracy.
Narzedzie odtwarzato Sciezke nauki i pracy respondenta, by uchwycic jego
biografie i mechanizmy, ktére bezposrednio i posrednio wptywaty na jego
sytuacje. Zostaty przygotowane studia przypadkéw 10 uczestnikdw prac
spotecznie uzytecznych.

12
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2.7. Wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji,
na rzecz ktdrych swiadczono prace spotecznie uzyteczne
(organizatoréw)

Uzupetnieniem obrazu programu prac spotecznie uzytecznych jest
perspektywa instytucji, na rzecz ktérych sSwiadczono prace spotfecznie
uzyteczne.

Na podstawie ankiet pocztowych rozpoznano instytucje, ktore
powinny wzigé udziat w badaniu. Moderatorzy podczas rekrutacji mieli za
zadanie zidentyfikowac osoby najlepiej zorientowane w organizacji i realizacji
prac spotecznie uzytecznych w tych instytucjach, aby umoéwi¢ sie z nimi na
wywiad. Zostato przeprowadzonych fgcznie 5 IDI z przedstawicielami instytucji
organizujgcych PSU w 3 rdéznych powiatach: kolneriskim, m. Biatymstoku
i m. tomzy (tych, w ktdrych przeprowadzono wywiady z przedstawicielami
OPS i PUP).

2.8. Sposab realizacji badania i trudnosci w jego wykonaniu

Aby usprawni¢ realizacje badania, wszystkie podmioty poinformowano
ojegocelach, zleceniodawcyifinansowaniu badania ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Przestano takze faksy do OPS i PUP z informacja
o badaniu oraz przygotowano materiaty informacyjne, ktére opublikowano
w Internecie. Aby ufatwié realizacje badania, Zamawiajgcy przekazat list
polecajgcy, w ktdrym zawarto szczegdétowe informacje dotyczace badania
i prosbe o wspotprace z zespotem badawczym. Te dziatania skutecznie
usprawnity zbieranie danych i zminimalizowaty trudnosci w dotarciu
do informacji.

Pojawiajgce sie problemy lub watpliwosci ze strony respondentéw
i instytucji zaproszonych do badania byty dzieki temu niewielkie. Bezposredni
kontakt miedzy respondentamiizespotembadawczym pozwolitnawyjasnianie
wszelkich watpliwosci na biezgco, przewaznie telefonicznie. W przypadku
niektorych instytucji trudnos¢ stanowito przekazanie wypetnionych ankiet
w zatozonym czasie; jednak przewidziane dodatkowe dni na ich przestanie
pozwolity zebra¢ wyniki z blisko potowy OPS i ze wszystkich urzedéw pracy.

3 Badanie jakoSciowe realizowano w 4 powiatach, przy czym w jednym z nich nie realizowano prac
spotfecznie uzytecznych; z tego powiatu nie rekrutowano do badania przedstawicieli organizatoréw.
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Nie wszystkie osrodki pomocy otrzymaty kwestionariusz ankiety pocztg e-mail,
jednak dzieki informacji wystanej faksem ich przedstawiciele kontaktowali sie
z zespotem, proszac o przekazanie kwestionariusza do wypetnienia.

Niestety nie udato sie pozyska¢ danych z SI Syriusz ze wszystkich
urzedow pracy z terenu wojewddztwa podlaskiego; cze$¢ urzedéw odmowita
przekazania wybranych zmiennych, ttumaczac sie ochrong danych osobowych.
Ponadto, format danych generowanych z systemu byt niejednorodny
dla réznych zakresow zmiennych, co wymagato dodatkowych operacji
na dostarczonych bazach. Ostatecznie otrzymane dane pozwolity
na przeprowadzenie analiz.

Pewng trudnos¢ stanowita rekrutacja uczestnikdw prac spofecznie
uzytecznych do wywiadow pogtebionych. W jednym z urzedow uzyskanie
kontaktow do tych oséb byto mozliwe dopiero po przejsciu procedury
administracyjnej polegajgcej na wyrazeniu pisemnej zgody przez uczestnikow
na udziat w badaniu. Okres urlopowy, na jaki przypadta realizacja badania,
oraz uczestnictwo przedstawicieli badanych instytucji w réznych szkoleniach
utrudniaty umawianie wywiadéw pogtebionych. Zespotowi badawczemu
udato sie dostosowacé do plandw urlopowych respondentdw, dzieki czemu
wywiady IDI zrealizowano na terenie powiatdw pierwotnie wyznaczonych
do badania i nie byto koniecznosci tworzenia préby rezerwowej. Ostatecznie
udato sie przeprowadzi¢ wszystkie wywiady przewidziane w projekcie.
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3. Wyniki analizy danych zastanych

3.1. Rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

Punktem wyjscia do zrozumienia kontekstu, w jakim realizowane
sg prace spotecznie uzyteczne, jest poznanie sytuacji na regionalnym rynku
pracy. W wojewddztwie podlaskim wigze sie ona zaréwno z globalnymi
zmianami w gospodarce (na poziomie europejskim), specyfikg polskiego
rynku pracy, jak i cechami charakterystycznymi samego regionu.

Polski rynek pracy wyrdznia wiele elementow, ktére nie wystepuja
w takiej konfiguracji, nasileniu i historii w innych krajach europejskich.
W perspektywie diugookresowej polski rynek pracy bedzie sie musiat
zmierzy¢ z problemem niskiej aktywnosci zawodowej obywateli. Wedtug
danych Eurostatu w Polsce w roku 2011 aktywnych zawodowo byto 66%
os0b w wieku 15-64 lata, a srednio w Unii Europejskiej 71%, czyli o 5 pkt
proc. wiecej. W przypadku wojewddztwa podlaskiego poziom aktywnosci
zawodowej byt przez wiele lat wyzszy niz przecietny w Polsce, co wigzato sie
gtownie z duzym zaangazowaniem ludnosci w dziatalnosc rolniczg. Wedtug
danych Eurostatu w roku 2011 wyniost on 67%. Nalezy przy tym zauwazy¢,
ze przewaga wojewodztwa podlaskiego sie zmniejsza, co wynika gtownie
z poprawy sytuacji w kraju. Dane te szczegétowo prezentuje wykres 1.
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Wykres 1. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej dla oséb w wieku 15-64 lata
dla Unii Europejskiej, Polski i woj. podlaskiego w latach 2002-2011 (%)
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Zrédto: internetowa baza Eurostat, Economic activity rates by sex, age and NUTS 2 regions,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database (dostep
10.07.2012).

Jedng z podstawowych miar nierédwnowagi na rynku pracy jest stopa
bezrobocia. W gospodarce rynkowej pewien poziom bezrobocia jest uznawany
za naturalny. Czes¢ osob traci prace i szuka nowej, czes¢ chce jg zmienic
z wiasnej inicjatywy; osoby wchodzgce na rynek pracy réwniez poszukujg
zatrudnienia. Uznaje sie, ze poziom bezrobocia naturalnego wynosi ok. 5%*.
Stopa bezrobocia jest rowniez zwigzana z fazg cyklu koniunkturalnego. Polski
rynek pracy w ciggu ostatnich 20 lat kilka razy doswiadczyt wzrostu poziomu
bezrobocia, zwigzanego z gwattownym pogorszeniem sytuacji gospodarcze;j.
Taka sytuacja miata miejsce na poczatku lat 90. i byta zwigzana m.in.
z ujawnieniem bezrobocia ukrytego. Kolejny wzrost bezrobocia odnotowano

4 Zmiane paradygmatu oraz odrzucenie koncepcji bezrobocia jako naturalnego zjawiska wtasciwego
gospodarce proponuje J. Gazon. Ten francuski badacz nie tylko analizuje problem w perspektywie
ekonomicznej, lecz takze podkresla psychologiczne aspekty zjawiska oraz jego wptyw na spoteczng
marginalizacje cztowieka. Zrédtem jego inspiracji pozostaje teoria sprawiedliwosci J. Rawlsa oraz koncepcja
rozwoju spotecznego zaproponowana przez A. Sena. Zob. Gazon J. (2008), Ani bezrobocie, ani opieka
spotfeczna. Od wyboru etycznego do ekonomicznej realizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
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w drugiej potowie lat 90. W obu przypadkach zmiany sytuacji na rynkach
pracy byty dfugotrwate, a obnizanie poziomu bezrobocia trwato wiele lat.
Obecnie jestesmy swiadkami kolejnego pogorszenia sytuacji na rynku pracy,
zwigzanego ze swiatowym kryzysem, choc¢ jego skala nie jest juz tak duza jak
we wczesniejszych latach. Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie
podlaskim wzrosta z 13,6% w marcu 2010 r. do 14,7% w tym samym miesigcu
2012 r. W Polsce tempo zmiany poziomu bezrobocia byto nieco wolniejsze —
odnotowano wzrost z 13,0% do 13,3%".

Wazne jest przyjrzenie sie, jak na tym tle wyrdznia sie wojewddztwo
podlaskie. Stopa bezrobocia w tym regionie, mierzona zgodnie z metodologia
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), byta od wielu lat nizsza niz
przecietna dla kraju. Szczegdlnie duza réznica widoczna byta w okresie gorszej
sytuacji na rynku pracy. W ostatnich latach, wraz z poprawa sytuacji, przewaga
wojewoddztwa podlaskiego obnizyta sie. W roku 2011 stopa bezrobocia
rzeczywistego (liczona na podstawie BAEL) wyniosta w wojewddztwie
podlaskim 9,2%, a w Polsce 9,7%°. Odmienny obraz wytania sie z danych
dotyczacych bezrobocia rejestrowanego. W tym przypadku stopa bezrobocia
w wojewddztwie podlaskim w ostatnich latach byta wyzsza niz srednia
dla kraju. Generalnie jednak stopa bezrobocia, szacowana na podstawie
BAEL, jest istotnie nizsza niz szacowana na podstawie danych pochodzacych
z urzedow pracy.

5 Podlaski rynek pracy (grudzien 2010), Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok oraz Podlaski
rynek pracy (marzec 2012), Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok.

¢ Dane na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS; kategoria: rynek pracy, grupa: aktywnos¢ ekonomiczna
ludnosci, dane $rednioroczne, podgrupa: stopa bezrobocia wg miejsca zamieszkania, http://www.stat.gov.
pl/bdl (dostep 22.06.2012).
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Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce i w woj. podlaskim
w latach 2004-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.
gov.pl/bdl (dostep 22.06.2012).

Wykres 3. Stopa bezrobocia w Polsce i w woj. podlaskim wg BAEL w latach
2004-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.
gov.pl/bdl (dostep 22.06.2012).
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Uwzgledniajagc specyfike danych z obu zrodet, mozna zatozyc,
ze informacje pochodzgce z rejestrow urzedodw pracy sg zawyzone —
uwzgledniajg bowiem réwniez osoby, ktére nie sg faktycznie bezrobotne,
a rejestrujg sie w urzedzie pracy ze wzgledu na zwigzane z tym korzysci
(na przyktad ubezpieczenie zdrowotne).

W ostatnich latach zmienita sie tez relacja miedzy stopg bezrobocia
mezczyzn i kobiet. W przypadku kobiet wskaznik ten spadat zdecydowanie
szybciej niz w przypadku mezczyzn. W efekcie w 2009 r. stopa bezrobocia
mezczyzn byta wyzsza niz stopa bezrobocia kobiet. Tendencja ta zmienita sie
pod koniec 2010 r. i w roku 2011. Prawdopodobnie wigze sie to z negatywnymi
zmianamikoniunkturalnymiw gospodarce (kobiety czesciej pracujg w sektorze
ustug, ktéry jest na te zmiany mniej podatny). Z kolei mezczyzni czesciej
pracujg w przemysle, zwtaszcza ciezkim, ktéry w latach 2009-2010 przeszedt
w woj. podlaskim restrukturyzacje pociggajaca za sobg zwolnienia grupowe.
Po ustabilizowaniu sytuacji stopa bezrobocia mezczyzn ponownie zaczeta
spadac (z 12,8% w | kwartale 2010 r. do 9,2% w IV kwartale 2011 r.), a kobiet
—rosngé (z 9,4% w | kwartale 2010 r. do 11,3% w IV kwartale 2011 r.)’.

Tabela 1. Poréwnanie stopy bezrobocia kobiet i mezczyzn w latach 2005-2011

Wskaznik 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (2011

Stopa bezrobocia 16,4 11,9 9,0 6,7 7,0 9,3 9,3
kobiet (%)
Stopa bezrobocia 13,0 | 10,9 8,9 6,2 7,2 (10,7 | 9,1
mezczyzn (%)
Rdéznica 3,4 1,0 0,1 0,5 -0,2 -1,4 | 0,2

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.
gov.pl/bdl (dostep 22.06.2012).

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci nie pozwala na analize
zroznicowania terytorialnego sytuacji na rynkach pracy. W tym celu
wykorzystano dane pochodzace z rejestrow urzedéw pracy. W marcu 2012 .
najwyzszg stope bezrobocia odnotowano w powiecie grajewskim (22,9%),
najnizszg za$ — w wysokomazowieckim (8,9%). Co wazne, zrdéznicowanie

7 Dane BAEL, Bank Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.gov.pl/bdl (dostep 28.08.2012).
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stop bezrobocia jest trwate — mimo pewnych zmian rankingi powiatow
pod wzgledem stopy bezrobocia zmieniajg sie nieznacznie. Porownanie stopy
bezrobocia w powiatach miedzy rokiem 2005 a 2011 przedstawia wykres 4.
W powiatach o niskiej stopie bezrobocia w roku 2005 nie odnotowano
wiekszych zmian tego wskaznika po szesciu latach (np. powiaty: siemiatycki,
bielski, wysokomazowiecki). Powiaty o najwyzszej stopie bezrobocia w roku
2005 (np. grajewski i sejnenski) charakteryzowaty sie najwyiszg stopa
bezrobocia takze w 2011 .

Wykres 4. Poréownanie stopy bezrobocia rejestrowanego na koniec 2005
i 2011 r. w powiatach woj. podlaskiego

M grajewski
W sejneniski

zambrowski M augustowski
| W m.tomza €

190 B m.Suwatki M kolneriski

M biatostocki
B 5oksiski

B tomayrski
B suwalski omEysy

B m.Biatystok

u Emom’ecki
B wysokomazowiecki hajnowski

B bielski
M siemiatycki

Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2005 roku

9,0

4,0
4,0 9,0 14,0 19,0 24,0

Stopabezrobocia rejestrowanego w 2011 roku

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Banku Danych Lokalnych danych GUS, http://
www.stat.gov.pl/bdl (dostep 22.06.2012).

Stopa bezrobocia jest miernikiem intensywnosci problemu w danym
powiecie. Jednak o jego skali, szczegdlnie w kontekscie oferowania wsparcia,
decyduje tez liczba bezrobotnych w poszczegdlnych powiatach. Niemal 36%?
wszystkich zarejestrowanych oséb bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim
pochodzito z miasta Biategostoku i powiatu biatostockiego. Oznacza to,
ze najwiece] bezrobotnych musiat obstugiwa¢ PUP w Biatymstoku. Inne
powiaty, w ktdrych liczba osdb bezrobotnych byta istotna, to: augustowski,
grajewski, sokdlski oraz miasta tomza i Suwatki.

8 Obliczenia wtasne, na podstawie: Podlaski rynek pracy (marzec 2012), Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, Biatystok, s. 6.
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Tabela 2. Podstawowe dane dotyczace bezrobocia w powiatach woj.
podlaskiego (stan w kofncu marca 2012 r.)

Jednostka Liczba oséb )

. Stopa bezrobocia (%)
terytorialna bezrobotnych
WOJ. PODLASKIE 69 087 14,7
augustowski 4344 19,8
biatostocki 25 098 18,3 (pow. biatostocki)
m. Biatystok 13,1 (m. Biatystok)
bielski 2178 9,6
grajewski 4215 22,9
hajnowski 2111 12,0
kolnenski 3187 19,4
tomzynski 6689 13,3 (pow. tomzynski)
m. tomza 17,3 (m. tomza)
moniecki 2069 13,3
sejnenski 1843 20,1
siemiatycki 1786 10,6
sokolski 4926 17,3
suwalski 5259 10,7 (pow. suwalski)
m. Suwatki 13,1 (m. Suwatki)
wysokomazowiecki 2414 8,9
zambrowski 2968 16,7

Zrédto: Podlaski rynek pracy (marzec 2012), Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,
Biatystok, s. 6-8.

Charakterystyczng grupe wsrdéd bezrobotnych stanowig osoby
dtugotrwale pozostajgce w rejestrach urzedéw pracy. Problem ten jest bardzo
istotny w wojewddztwie podlaskim®. Osobom dtugotrwale bezrobotnym
jest szczegolnie trudno odnalez¢ sie na rynku pracy. Czesc z nich, znajdujaca
sie w bardzo trudnej sytuacji, to rownoczesnie klienci instytucji pomocy
spotecznej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze odsetek osdb pozostajgcych
w rejestrach urzedéw pracy ponad rok jest silnie zréoznicowany ze wzgledu
na powiat. Przyktadowo w powiecie sokdlskim niemal potowa wszystkich

° Jancewicz B. et al. (2011), Zjawisko dfugotrwatego bezrobocia w wojewddztwie podlaskim, Podlaskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok, s. 246—247,
http://www.pops.up.podlasie.pl/uploads/upload/raporty/drugi/Zjawisko_dlugotrwalego_bezrobocia_w_
pel2.pdf (dostep 22.06.2012).
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bezrobotnych pozostaje w rejestrach ponad rok (49,0%), podczas gdy
w powiecie suwalskim okoto jednej czwartej (25,6%). Szczegdtowe zestawienia
prezentuje wykres 5.

Wykres 5. Odsetek zarejestrowanych osob bezrobotnych pozostajgcych bez
pracy dtuzej niz rok w 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Bank Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.
gov.pl/bdl (dostep 13.08.2012).

Aktywizacja spoteczna i zawodowa tych oséb trwa zwykle diuzej
i jest bardziej ztozona niz w przypadku innych bezrobotnych. Co wiecej,
czesto wymaga wspotdziatania obu typow instytucji: rynku pracy i pomocy
spotecznej. Jednym z instrumentdw rynku pracy adresowanym do tej grupy,
ktory zaktada wspodtprace obu typow instytucji, sg prace spotecznie uzyteczne
(PSU).

22



ANALIZA PROGRAMU PRAC SPOtECZNIE UZYTECZNYCH
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

3.2. Zasady realizacji programu prac spotecznie uzytecznych

Prace spotecznie uzyteczne zostaty wprowadzone 1 listopada 2005 r.
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych
innych ustaw (Dz.U. Nr 164, poz. 1366)'°. Podstawg prawng organizacji
programow prac spotecznie uzytecznych sa:

e art. 2 ust. 1 pkt 23a, art. 73a Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity:
Dz.U. 2008 Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca
2011 r. w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych
(Dz.U. Nr 155, poz. 921).

Prace spotecznie uzyteczne uwzgledniajg dobro spotecznosci lokalnej.
Dzieki charakterowi wykonywanych zadan stanowig instrument aktywizacji
0sO0b bezrobotnych i dostarczajg im srodkédw finansowych. Nie s3 jednak
instrumentem czesto wykorzystywanym, takze w wojewddztwie podlaskim.

W skali kraju w 2011 r. w pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyto
2,5% ogdtu bezrobotnych; w wojewddztwie podlaskim odsetek ten byt nizszy
i ksztattowat sie na poziomie 1,5% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych:.
Nalezy rozwazy¢, jak konstrukcja tego narzedzia wptywa na powodzenie
i powszechnos¢ jego stosowania. Aby wstepnie zdiagnozowaé przyczyny
trudnosci w realizacji prac spotecznie uzytecznych, nalezy je w pierwszej
kolejnosci odpowiednio scharakteryzowaé.

Zgodnie z zapisami ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy prace spotecznie uzyteczne sg to prace wykonywane przez
bezrobotnych bez prawa do zasitku, na skutek skierowania przez staroste
(PUP), organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych sie
pomocy charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Do ich realizacji
uprawnione sg osoby bez prawa do zasitku, korzystajgce ze sSwiadczen
z pomocy spotecznej, uczestniczgce w kontrakcie socjalnym, indywidualnym

1 Socha B., Wyrwicka K. (2007), Program prac spotecznie uzytecznych — dobre praktyki, Wydziat Aktywnych
Form Pomocy Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa, s. 3.

1 0bliczenia wiasne na podstawie: Efektywnosé podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych
w ramach programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej w 2011 roku (2012), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, s. 17 oraz Banku
Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.gov.pl/bdl (dostep 22.08.2012).
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programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotfecznej lub
indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli korzystajg z tych
form pomocy w wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy.

Inicjatorem programow prac spotecznie uzytecznych jest samorzad
gminy, ktory organizuje prace na rzecz spotecznosci lokalnej, w porozumieniu
z odbiorcami tych prac oraz powiatowym urzedem pracy. Osoba bezrobotna,
skierowana do realizacji prac spotecznie uzytecznych, moze je wykonywac
do 10 godzin w tygodniu, za okreslonym wynagrodzeniem za kazdg godzine
pracy. Pomiedzy zaangazowanymi stronami nie wystepuje stosunek pracy*2.
Finansowanie prac spotecznie uzytecznych angazuje srodki wtasne gminy
i pochodzace z Funduszu Pracy (starosta refunduje gminie ze S$rodkéw
Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty swiadczenia).

Procedure organizacji prac spotecznie uzytecznych przedstawia
schemat 1.

12 Wskazéwki dla gmin oraz podmiotéw, w ktérych organizowane sq prace spotecznie uzyteczne (2006),
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa, s. 3.
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Schemat 1. Procedura organizacji prac spotecznie uzytecznych

Gmina zainteresowana organizacjg prac spofecznie uzytecznych sporzadza
do 31 stycznia kazdego roku roczny plan potrzeb w zakresie wykonywania prac
spotecznie uzytecznych; przesyta go wtasciwemu miejscowo powiatowemu
urzedowi pracy i kierownikowi osrodka pomocy spoteczne;j

Urzad pracy zawiera z gming porozumienie dotyczgce wykonywania prac
spotecznie uzytecznych

Kierownik osrodka pomocy spotecznej na podstawie porozumienia sporzadza
liste 0séb uprawnionych, ktére mogg by¢ skierowane do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych na terenie gminy, i przesyfa j3 do wtasciwego miejscowego
powiatowego urzedu pracy

Gmina lub podmiot, w ktérym sg organizowane prace spotecznie uzyteczne,
przyjmuje skierowang przez staroste osobe uprawniong w celu wykonywania prac
spotecznie uzytecznych oraz poucza j3 o koniecznosci przestrzegania porzadku
i dyscypliny ustalonych w miejscu wykonywania pracy

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych
(Dz.U. Nr 155, poz. 921).

Powyzszy opis wskazuje na kilka kluczowych kwestii zwigzanych
z organizacjg i realizacjg prac spotecznie uzytecznych. Po pierwsze, prace
te sq adresowane do oséb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy. Jak pokazaty badania realizowane przez Coffey International
Development w wojewddztwie dolnoslgskim, sg to klienci pomocy spotecznej
o najwiekszych problemach na rynku pracy, nieraz osoby dtugotrwale
bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym, takze z wielu innych
powodow?®3,

13 Analiza potencjatu dolnoslgskich powiatéw i gmin w zakresie rynku pracy i edukacji. Raport
podsumowujqcy badania (2011), Coffey International Development i CRSG na zlecenie Dolnoslgskiego
Obserwatorium Rynku Pracy, Wroctaw, s. 364 i 386. Kwestie te byty tylko wzmiankowane w raporcie, ale
byty podkreslane przez rozméwcdéw podczas wywiaddw pogtebionych z kadrg kierowniczg OPS.
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Trudno wiecrozpatrywaé efektywnosc tego instrumentu tylko w odniesieniu
do efektu zatrudnieniowego. Jak pisali przedstawiciele Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, programy te pomogty w wielu przypadkach ,wyciggnac
osoby bezrobotne z domu”, po bardzo dtugim czasie braku aktywnosci
i korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej, i wigczy¢ je w ,,rytm dnia
pracy”!4. Jest to wiec aktywizacja na podstawowym poziomie, socjalizujgca
osoby wykluczone spotecznie, sktaniajgca je do organizacji swojego dnia
pracy oraz do podjecia wspotpracy z przetozonymi i wspotpracownikami.

Po drugie, organizacja prac spotecznie uzytecznych powoduje
koniecznos¢ wspodtpracy rdéinych jednostek — reprezentujacych zaréwno
publiczne stuzby zatrudnienia, jak i instytucje pomocy i integracji spotecznej.
Instytucje te, cho¢ czesto obstugujg tych samych klientéw, stawiajg sobie
inne cele. Moze to powodowac¢ trudnosci we wspodtpracy, ktére utrudniajg
lub uniemozliwiajg realizacje prac spotecznie uzytecznych. Co wiecej,
ograniczenie $rodkéw z Funduszu Pracy moze w istotny sposdéb hamowac
cheé ich wydawania na program aktywizacji, ktéry ma niskg efektywnos¢
zatrudnieniowg, ale takze niskie koszty®. Jednak, jak wskazano w raporcie
Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kontekscie europejskim, niska
efektywnos¢ kosztowa prac spotecznie uzytecznych jest pozorna, a wiekszo$é
dostepnych danych zawiera nieprawidfowosci, co utrudnia ocene tej formy
wsparcia.

Prace spotecznie uzyteczne przynoszg wazing korzy$¢ dodatkowa
dla ich uczestnikow. Nawet jezeli nie przektadajg sie na ich zatrudnienie
po zakonczeniu Swiadczenia pracy, to stanowig istotny wktad do budzetéw
gospodarstw domowych uczestnikéw tych prac (otrzymujg oni wynagrodzenie
w wysokosci okoto 300 zt miesiecznie).

Podsumowujgc, prace spotecznie uzyteczne to instrument trudny
w wykorzystaniu. Wymaga bowiem zaangazowania instytucji zréznych szczebli
i 0 roznych zakresach dziatalnosci, jest skierowany do oséb w szczegdlnie
trudnej sytuacji, a dane dotyczace jego faktycznej efektywnosci i skutecznosci

% Socha B., Wyrwicka K. (2007), Program prac spotecznie uzytecznych — dobre praktyki, Wydziat Aktywnych
Form Pomocy Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa, s.3.

5 Por. Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kontekscie europejskim (2010), red. Z. Wisniewski i Kamil
Zawadzki, Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun, s. 81.
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sg rozbiezne. Analiza tego zjawiska musi wiec uwzglednia¢ zidentyfikowane
obszary problemowe.

3.3. Prace spotecznie uzyteczne w dokumentach strategicznych

Prace spotecznie uzyteczne zostaty wprowadzone w roku 2005 jako
instrument, ktoéry miat wspiera¢ aktywizacyjng funkcje pomocy spoteczne;j.
Wynika to m.in. z zapiséw Strategii polityki spotecznej na lata 2007-2013,
przyjetejwroku2005. W dokumencietym, wPriorytecie 2. Wdrozenie aktywnej
polityki spotecznej®, jako jedno z zadan wymienia sie petne wdrozenie robo6t
publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych, jako instrumentu osrodka
pomocy spotecznej w realizacji zatrudnienia socjalnego. Wprowadzenie
tego instrumentu wpisywato sie w szerszy nurt zmian w polityce spotecznej,
szczegolnie w obszarze dziatania instytucji pomocy spotecznej. Zaktadat on
stopniowe odchodzenie od instrumentéw pasywnych, zorientowanych na
dziatania reaktywne i interwencyjne, w kierunku wzrostu wykorzystania
instrumentdéw aktywizujgcych. Wymienia sie wsrdd nich zatrudnienie
socjalne, m.in. w podmiotach ekonomii spotecznej, w instytucjach takich jak
centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej, a takze wtasnie takie
rozwigzania, jak prace spotecznie uzyteczne. Prace te zostaty zakwalifikowane
jako programowe aktywne formy pomocy'’.

W ramach Wojewddzkiej strategii polityki spotecznej na lata 2010-
2018 dla wojewddztwa podlaskiego nie wymienia sie wprost prac spotecznie
uzytecznych jako jednego z instrumentow realizacji celow strategicznych
wojewoddztwa. Jednak w czesci diagnostycznej dokumentu zwraca sie uwage
na problem utrzymywania sie statej grupy osoéb i rodzin potrzebujgcych
wsparcia instytucji pomocowych, miedzy innymi z powodu niedostosowania
lokalnych inicjatyw do potrzeb rodzin i sSrodowisk lokalnych®®. Ponadto
porusza sie tez kwestie niskiego rozwoju aktywnych form pomocy i dziatan
profilaktycznych, wynikajgcego m.in. z:

16 Strategia polityki spotecznej na lata 2007-2013 (2005), Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa,
s.29

7 program , Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu”. Edycja 2011-2015 (2010),
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa, s. 2.

18 Wojewddzka strategia polityki spotecznej na lata 2010-2018 (2010), Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku, Biatystok, s. 102.
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niskiego zaangazowania spotecznosci, grup i oséb w rozwigzywanie
problemow spotecznych;

realizacji doraznych zadan przez pracownikow socjalnych
i niewystarczajgcego wdrazania systemowych rozwigzan;

matego zrdznicowania dziatan niepienieznych w pomaganiu
publicznym (rzadkie podejmowanie dziatan aktywnej integracji);
braku wystarczajgcych badan diagnostycznych, poza bilansem
potrzeb;

niedostatecznej weryfikacji dziatan socjalnych pod katem
efektywnosci;

braku specjalistycznej kadry pomocowej na poziomie lokalnym;
braku wsparcia kadry gminnej przez powiatowe centra pomocy
rodzinie (brak pomocy metodycznej i specjalistycznego wsparcia)®.

Rozwigzaniem dla powyzszych probleméw ma by¢ szereg dziatan

zapisanych w dokumencie strategicznym. Wymienia sie w nim m.in.:

rozwijanie wspotpracy stuzb zatrudnienia z instytucjami pomocy
spotecznej w zakresie wspierania oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

promocje i rozwoj ekonomii spotecznej;

realizacje programow pobudzajgcych aktywno$¢ zawodowa
mieszkancoéw wsi;

pobudzanie spotecznej i zawodowej aktywnosci w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin ubogich;

wspieranie programow i inicjatyw z zakresu poprawy warunkow
bytowych oséb i rodzin ubogich;

wspieranie dziatan na rzecz zapobiegania marginalizacji grup
spotecznych  oraz rozwigzywania konkretnych  problemoéw
spotecznych?,

Wsrdd dziatan nie wymienia sie wprost prac spotecznie uzytecznych

jako instrumentu szczegdlnie waznego z punktu widzenia wtadz regionalnych.

Zapisy strategii sg jednak na tyle ogdlne, ze stosowanie tego instrumentu

wpisuje sie w zaproponowane kierunki dziatan.

% |bidem, s. 102—-103.
20 |bidem, s. 129.
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W roku 2008 opracowany zostat Program w zakresie pomocy spotecznej
i polityki prorodzinnej w wojewddztwie podlaskim na lata 2009-20132,
Dokument ten, zgodnie z deklaracjami autorow, stanowi konkretyzacje
zapisOw Strategii polityki spotecznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze uktad celow
i priorytetéw tych dokumentow jest zupetnie inny. W pierwszym z nich ktadzie
sie zdecydowanie wiekszy nacisk na upowszechnienie aktywizacyjnej polityki
spotecznej, podczas gdy w drugim akcentuje sie wzmacnianie kompetenciji
instytucji pomocy spotecznej. W Programie nie ma tez odniesien do prac
spotecznie uzytecznych.

Wieksze znaczenie prac spotecznie uzytecznych wida¢ na poziomie
lokalnym. Przyktadowo na stronie internetowej miasta Biategostoku, w dziale
polityka spoteczna, utworzono zaktadke poswiecong temu zagadnieniu.
Instrument ten zostat réwniez uwzgledniony w Pilotazowym programie
usamodzielniania i integracji cudzoziemcow ze spotecznoscig lokalng
w wojewoddztwie podlaskim?2. Jak jednak wynika z przeprowadzonych
wywiadow, pomyst wykorzystania tego instrumentu do integracji
cudzoziemcow sie nie sprawdzit, ze wzgledu na mate zainteresowanie tych
0sOb uczestnictwem w takim programie.

W Podlaskiej strategii zatrudnienia do roku 2015, przyjetej przez zarzad
wojewoddztwa w 2006 r., pojecie prac spotecznie uzytecznych sie nie pojawia.
Wynika¢ to moze z faktu, ze w roku 2006 instrument ten byt stosunkowo
nowy. Ponadto w strategii zatozono podejmowanie dziatan skoncentrowanych
na rozwigzywaniu problemoéw poszczegdlnych grup oséb, a nie na
wykorzystaniu poszczegdlnych instrumentéw. Wsrdd tych grup znajduja
sie rowniez beneficjenci pomocy spotfecznej, ktérym proponuje sie m.in.
promocje idei integracji zawodowej i spotecznej, promocje i rozwéj nowych,
alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia i miejsc pracy, promocje
i rozwdj nowych form wsparcia indywidualnego i sSrodowiskowego?®. Sa
to zapisy dosy¢ ogdlne i trudno okresli¢, co sie za nimi kryje. Wydaje sie
jednak, ze wykorzystanie prac spotecznie uzytecznych moze sie wpisywacd
w zaproponowany kierunek dziatan. O pracach tych wspomina sie natomiast

2 program w zakresie pomocy spotecznej i polityki prorodzinnej w wojewddztwie podlaskim na lata 2009—
2013 (2008), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, Biatystok.

2 Ppijlotazowy program usamodzielniania sie i integracji cudzoziemcéw ze spotecznosciq lokalng
w wojewddztwie podlaskim (2008), Wydziat Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,
Biatystok, s. 13.

3 Ppodlaska strategia zatrudnienia do 2015 roku (2006), Sejmik Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok,
s. 87.
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w Podlaskim regionalnym planie dziatania na rzecz zatrudnienia na rok 2012;
sg one jednak w tym dokumencie wymienione wsrdd innych instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy, ze wskazaniem planowanej liczby oséb, ktére
zostang takim instrumentem objete?.

Prace spotecznie uzyteczne zostaty rowniez uwzglednione w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki, jako jeden z elementdéw projektow systemowych
realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej w ramach Poddziatania
7.1.1. Rozwodj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w wojewddztwie podlaskim projekty
systemowe realizuje zdecydowanie mniej OPS niz w innych wojewddztwach.
Zgodnie ze sprawozdaniem z realizacji komponentu regionalnego PO KL
w 2011 r. wnioski o dofinansowanie ztozyto 50 beneficjentéw, co stanowi
ponad 37% ogolnej liczby beneficjentdow uprawnionych do aplikowania
o srodki na realizacje projektéw?. Matg aktywnos¢ instytucji pomocy
spotecznej ttumaczy sie przede wszystkim ich niskim potencjatem kadrowym
i finansowym. Whnioski te potwierdzajg wyniki badania ewaluacyjnego
pt. , Bariery w przystgpieniu do realizacji i w realizacji projektédw systemowych
w ramach PO KL przez osrodki pomocy spoteczneji powiatowe centra pomocy
rodzinie w wojewodztwie podlaskim”2,

% Podlaski regionalny plan dziatan na rzecz zatrudnienia na 2012 rok (2012), Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku, Biatystok, s. 32, http://www.up.podlasie.pl/index.php/strony/21724 (dostep
22.06.2012).

% Sprawozdanie z realizacji Priorytetéw komponentu regionalnego PO KL za 2011 r. w wojewddztwie
podlaskim (2012), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, Biatystok, s. 3.

% Bariery w przystgpieniu do realizacji i w realizacji projektéw systemowych w ramach PO KL przez
osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie w wojewddztwie podlaskim (2011), Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok, s. 3.
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4. Sytuacja uczestnikow prac spotecznie uzytecznych
w wojewodztwie podlaskim

Uczestnikdw prac spotecznie uzytecznych mozna opisa¢ w kilku
aspektach. Podstawowg charakterystykg sg zmienne demograficzne — przede
wszystkim pte¢ i wiek. Cechy te istotnie wptywajg na sytuacje spoteczng
i ekonomiczng oséb kierowanych do programu; pokazujg to historie tych
0s0b, przedstawione w rozdziale 10.

4.1. Uczestnicy prac spotecznie uzytecznych w sprawozdawczosci
rynku pracy

W 2011 r. w catym kraju prace spotecznie uzyteczne wykonywato
49,7 tys. os6b, a w wojewddztwie podlaskim 957. Nalezy zauwazyg, ze liczba
0sOb korzystajgcych z tego instrumentu nie jest zbyt duza, a dodatkowo
maleje. W 2009 r. w wojewoddztwie podlaskim skierowano do prac spofecznie
uzytecznych 1405 osob, w roku 2010 — 1468, a w roku 2011 juz tylko 957.
Tendencje te prezentuje wykres 6.

Wykres 6. Liczba uczestnikéw PSU w woj. podlaskim w latach 2006-2011
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Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, na podstawie sprawozdania
MPiPS-01 o rynku pracy.
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Co jednak istotne, obserwuje sie bardzo nierobwnomierny rozktad
terytorialny osob korzystajgcych z tej formy wsparcia. W 2011 r. niemal dwie
trzecie (63%) wszystkich oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznych
pochodzito z obszaru dziatania trzech PUP (Biatystok, tomza i Hajndwka).
Natomiast w trzech powiatach zadna osoba nie zostata skierowana
do uczestnictwa w tym programie (Sejny, Wysokie Mazowieckie i Kolno).
Powiat kolnenski zrezygnowat z realizacji PSU w 2011 r,, a w tym samym
roku pierwsze osoby skierowano do prac spotecznie uzytecznych z powiatu
zambrowskiego (19 oséb). Dane w ujeciu rocznym dla powiatow wojewddztwa
podlaskiego prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Liczba uczestnikéw w PSU w powiatach woj. podlaskiego w latach
2006—-2012

Powiat 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 712" "3
2012r.
Augustowski 133 138 | 130 | 120 | 138 63 40
Biatostocki 670 512 | 486 | 424 | 467 | 281 301
Bielski 17 34 68 67 57 43 41
Grajewski 158 144 | 113 | 147 | 152 96 123
Hajnowski 205 198 | 172 | 172 | 205 | 157 144
Kolnenski 154 74 32 40 48 — —
tomzynski 350 | 327 | 333 | 285 | 257 | 169 328
Moniecki 17 12 15 11 12 11 13
Sejnenski - - - - - - -
Siemiatycki 7 15 6 8 6 12 33
Sokolski 135 55 61 70 57 38 40
Suwalski 112 | 125 | 61 61 69 68 46
Wysokomazowiecki 11 11 1 - - - -
Zambrowski — - — - — 19 20
Wojewddztwo 1633 | 1645 | 1478 | 1405 | 1468 | 957 1129

Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku na podstawie sprawozdania
MPiPS-01 o rynku pracy oraz badanie ankietowe PUP (szacunek na 2012 r.).

Odniesienie liczby osob kierowanych do udziatu w PSU do liczby oséb
bezrobotnych rowniez pokazuje bardzo duze réznice miedzy poszczegdlnymi
powiatami. Instrument ten jest najpopularniejszy w Biatymstoku, Hajndwce
i tomzy — znacznie bardziej niz w innych powiatach. Powiat hajnowski
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wyrodznia sie na tle pozostatych nie tylko liczbg skierowan do prac spotecznie

uzytecznych, lecz takze odsetkiem bezrobotnych z powiatu, ktdrzy uczestnicza
w tych pracach. W pozostatych powiatach do PSU jest kierowanych okofo
1% os6b zarejestrowanych, podczas gdy w Hajnowce byto to 6,3% w 2010 .

i5,6% w roku 2011.

Tabela 4. Odsetek osdb skierowanych do udziatu w PSU w powiatach woj.
podlaskiego w latach 2009-2011

Odsetek Udziat osob
zarejestrowanych skierowanych do PSU
) bezrobotnych z danego powiatu
Powiat . . .
skierowanych wsrod wszystkich
do PSU (%)* uczestnikow (%)
2009 | 2010 2011 2009 | 2010 2011
Augustowski 2,3 2,7 1,5 8,5 9,4 6,6
Biatostocki 1,3 1,5 1,0 30,2 31,8 29,4
Bielski 2,0 1,6 1,5 4,8 3,9 4,5
Grajewski 2,8 3,0 2,4 10,5 10,4 10,0
Hajnowski 4,9 6,3 5,6 12,2 14,0 16,4
Kolnenski 1,0 1,1 - 2,8 3,3 -
tomzynski 3,6 3,4 2,6 20,3 17,5 17,7
Moniecki 0,5 0,5 0,6 0,8 0,8 1,1
Sejnenski — — — — — -
Siemiatycki 0,4 0,3 0,6 0,6 0,4 1,3
Sokolski 1,4 1,1 0,9 5,0 3,9 4,0
Suwalski 0,7 0,8 0,9 4,3 4,7 7,1
Wysokomazowiecki — — — — — -
Zambrowski - — 0,6 — — 2,0
Wojewoddztwo 1,5 1,7 1,3 100 100 100

* W poréwnaniu do liczby oséb nowo zarejestrowanych w danym roku.

Zrédto: obliczenia wtasne, na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
ze sprawozdan MPiPS-01 o rynku pracy.
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Tabela 5. Udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych wsrod osob skierowanych
do PSU (z uwzglednieniem kobiet) w 2011 r. w powiatach woj. podlaskiego

g W tym Udziat ‘3 W tym Udziat
PUP ;;50 diugotrwale t:ﬂugotrwale -_g dIugotrwaIt-e dtugotrwale

O | bezrobotni ezrobotnych| & |bezrobotni | bezrobotnych

(%) — kobiety | kobiet (%)

Augustow 63 55 87,3 50 48 96,0
Biatystok 281 254 90,4 165 147 89,1
Bielsk
Podlaski 43 35 81,4 19 15 78,9
Grajewo 96 86 89,6 55 48 87,3
Hajnéwka 157 136 86,6 84 77 91,7
Kolno - - - - - -
tomza 169 134 79,3 129 100 77,5
Monki 11 11 100,0 6 6 100,0
Sejny - - - - - -
Siemiatycze 12 12 100,0 7 7 100,0
Sokotka 38 36 94,7 23 22 95,7
Suwatki 68 55 80,9 46 37 80,4
Wysokie
Mazowieckie | - B - - B
Zambrow 19 18 94,7 16 15 93,8
Ogotem 957 832 86,9 600 522 87,0

Zrédto: dane Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, na podstawie sprawozdania
MPiPS-01 o rynku pracy.

Z powyiszego zestawienia wynika, ze wsrdd oséb wytgczonych
z ewidencji z tytutu rozpoczecia pracy spotecznie uzytecznej dominowaty
osoby dfugotrwale bezrobotne, ktére stanowity az 87% wszystkich osdéb.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow PSU to kobiety (63%), wsréd ktérych
kobiety diugotrwale bezrobotne stanowity takze 87%. Najwieksze rdznice
miedzy powiatami zwigzane ze zréznicowaniem struktury oséb skierowanych
do PSU ze wzgledu na ptec¢ dotyczg powiatéw zambrowskiego (gdzie udziat
kobiet osiggnat 84%) oraz bielskiego (gdzie kobiety stanowity zaledwie 44%).
Zastanawiajg takze dane dotyczace powiatu tomzyniskiego, w ktéorym osoby
dtugotrwale bezrobotne stanowity zaledwie 79,3% ogdtu oséb skierowanych
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do PSU — najmniej sposrod wszystkich powiatéw. Procentowy udziat kobiet
dtugotrwale bezrobotnych wsrdéd ogotu osob dtugotrwale bezrobotnych
w tym powiecie takze byt najnizszy w porownaniu z innymi powiatami
(77,5%). Podobnie istotne rdéznice zaobserwowano w powiatach suwalskim
orazbielskim. Moze to sugerowa¢ mniejszy problem bezrobocia dtugotrwatego
w wyzej wymienionych powiatach bgdz wystepowanie efektu tzw. creamingu
(czyli tendencji do wspierania oséb, ktérych sytuacja jest korzystniejsza)
lub skoncentrowanie na innych kategoriach osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (na przyktad mtodych Ilub samotnie wychowujacych
dziecko). Odwrotng tendencje wskazujg dane dla powiatéw monieckiego
i siemiatyckiego, gdzie osoby dtugotrwale bezrobotne stanowity 100%
wszystkich oséb skierowanych do PSU.

Wykres 7. Osoby skierowane do udziatu w PSU wedtug ptci w 2011 r. w woj.
podlaskim

700

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -
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Kobiety Mezczyzni

@ dtugotrwale bezrobotni B pozostate osoby bezrobotne

Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, na podstawie sprawozdania
MPiPS-01 o rynku pracy.
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4.2. Charakterystyka demograficzna

Zaréwno dane statystyczne, jakiwywiady pogtebione wskazuja, ze prace
spotecznie uzyteczne sg najczesciej realizowane przez kobiety, a takze osoby
miedzy 40. a 60. rokiem zycia. Z jednej strony wynika to ze specyfiki klientow
pomocy spotecznej — charakterystyka ta odpowiada opisowi najliczniejszej
grupy Swiadczeniobiorcow. Z drugiej strony badanie wykazato, ze zmienne
demograficzne sg brane pod uwage przy rekrutacji uczestnikdw do prac. Przede
wszystkim do prac spotecznie uzytecznych nie sg kierowane osoby mtode.
Po pierwsze dlatego, ze przeznaczono dla nich inne formy wsparcia
(na przyktad kursy czy staze). Po drugie osoby te nie chcg podejmowac takich
prac. Badani mowili o pojedynczych przypadkach oséb miedzy 20. a 30. rokiem
zycia, ktore chciaty wzig¢ udziat w programie. Wiekszos¢ z nich nie byta tym
zainteresowana, a wiele instytucji uzalezniato skierowanie do prac wtasnie
od potrzeb danej osoby. Zdaniem niektérych badanych mtodymi kieruje wstyd
zwigzany z wykonywaniem prac prostych, porzadkowych, a takie dominujg
w programie. Klienci pomocy spotecznej pozostajgcy bez zatrudnienia od
wielu lat nie mieli tego problemu — chetnie zgtaszali swoéj udziat i godzili sie na
taka prace. Informacje te potwierdzajg dane zebrane z powiatowych urzedéw
pracy. Wiek uczestnikdw PSU przewaznie miesci sie w przedziale 36—60 lat
(72,2% osbéb obecnie uczestniczagcych w programie), podczas gdy wsrdd
pozostatych oséb rejestrujacych sie w urzedach pracy dominujg osoby do 40.
roku zycia. Szczegdtowy rozktad wieku prezentuje tabela nr 7.

Co wiecej, wiek nie jest zréznicowany ze wzgledu na powiat. Srednio
uczestnicy PSU mieli okoto 45 lat, przy czym zdarzaty sie osoby zaréwno
bardzo mtode (ponizej 18. roku zycia), jak i w wieku przedemerytalnym.
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Tabela 6. Rozktad wieku uczestnikdw PSU w powiatach woj. podlaskiego
(uczestniczgcych w programie w ciggu ostatnich 6 lat)

. Wiek Wiek L .
Powiat . Wiek sredni*
minimalny* maksymalny*

Bielsk Podlaski 18 63 45,28
Grajewo 20 69 45,00
tomza 18 69 44,34
Siemiatycze 19 63 44,35
Suwatki 19 69 46,67
Wysokie

L 29 63 46,33
Mazowieckie

* Dane pokazujg wiek oséb w momencie badania.
Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 6 PUP).

Tabela 7. Rozktad wieku uczestnikow PSU i pozostatych bezrobotnych
w woj. podlaskim (%)

. . Pozostate osoby
. Obecnie Uczestniczacy .
Kategoria . . zarejestrowane w PUP
wieku* uczestniczacy | w PSU w ciggu jako bezrobotne
w PSU ostatnich 6 lat . .
i poszukujgce pracy

18-25 lat 8,0 4,5 14,3
26-30 lat 7,5 7,3 19,1
31-35 lat 9,9 11,6 17,4
36—40 lat 13,1 10,0 10,8
41 -45 lat 13,1 13,5 7,6
46-50 lat 13,6 15,4 7,2
51-55 lat 22,1 17,3 8,2
56-60 lat 10,3 13,8 7,5
61-65 lat 2,3 6,1 5,3
66lat 0,0 0,4 2,6
i powyzej

* Dane pokazuja wiek os6b w momencie badania.
Zrédto: analiza danych z Sl Syriusz (dane z 7 PUP).
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Tak kwestie te ttumaczg rozmowcy:

To byt wiek od 30 do 55 lat. (...) Nie, mfode raczej nie. Mtode
jakby moze sie wstydzity. Bo tak to mozna byto odebrac. Nie,
nie byty zainteresowane. Mtode osoby nie interesowaty sie
pracami. Bardziej interesowato to osoby, ktdre po prostu
pozostawaty poza zatrudnieniem i one by braty wszystko, na
czym mozna troche zarobic. (ORG_3B)

Dane ilosciowe takze potwierdzajg, ze w programie uczestniczy wiecej
kobiet niz mezczyzn.

Tabela 8. Rozktad ptci uczestnikow PSU i pozostatych bezrobotnych w woj.
podlaskim (%)

Pleg Uczestnicy PSU obecnie Pozostate osoby
realizujacy program zarejestrowane

Kobieta 55,1 49,0

Mezczyzna 44,9 51,0

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 9 PUP).

W przytoczonym wywiadzie nalezy zwrdci¢ uwage na niski prestiz
spoteczny prac spotecznie uzytecznych. Jak wynika z tego cytatu, osoby mtode
obawiajg sie ,naznaczenia” udziatem w pracach spofecznie uzytecznych,
poniewaz potwierdzitoby to ich niski status spoteczny. By¢ moze osoby te maja
jeszcze pewne aspiracje i nadzieje na poprawe swojego losu lub obawiajg sie
utraty znaczenia w grupie rowiesniczej. W przypadku oséb starszych mogta
juz nastgpi¢ wieksza racjonalizacja oczekiwan.

50plustezsie zdarzato czes¢, ale moze byto przed piecdziesiqgtkg
czesc. Bardzo mato takich bardzo mtodych osob. Jeden chfopak
mi sie zdarzyt, mfody. A reszta to byfa taka tam trzydziesci pare
do czterdziestu paru. Najwiecej. Moze dlatego, ze najwiecej
takich osob jest swiadczeniobiorcami naszymi. (OPS_1)
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Dominowanie kobiet wsréd uczestnikdw programu nalezy ttumaczyc
z jednej strony ich przewaga wsrod beneficjentow pomocy spoteczne;.
Zgodnie z danymi GUS kobiety stanowig gtowy rodzin w 70% gospodarstw
domowych objetych wsparciem pomocy spotecznej. Kobiety s rejestrowane
jako gtowy gospodarstw domowych, poniewaz to one zgtaszajg sie po pomoc.
Jest to zwigzane z ogodlnie trudniejszg sytuacjg kobiet na rynku pracy?’.

Rozktad ptci uczestnikow PSU wynika nie tylko z charakterystyki osob
chetnych do podjecia prac, lecz takze ze zgtaszanego zapotrzebowania
(popytu). Dlatego tez drugim czynnikiem decydujgcym o wyzszym udziale
kobiet wsrdéd beneficjentdow programu jest charakter wykonywanych
prac. Znaczna czes¢ zadan zlecanych przez organizatorow prac spofecznie
uzytecznych ma charakter drobnych prac porzadkowych (na przyktad
sprzatanie), pomocy w kuchni czy przedszkolach, a takze opieki nad osobami
starszymi; do tego typu zaje¢ najczesciej rekrutuje sie kobiety.

Ponadto czes¢ prac jest skierowana wytgcznie do mezczyzn. Podziat
na ptec jest kluczowym kryterium rekrutacyjnym do programu — instytucje
zgtaszajgce zapotrzebowanie na pomoc czesto wskazujg pteé (i tylko ptec)
jako warunek przyjecia kandydata do realizacji prac.

Opieka osob starszych — to sq gtownie kobiety, a prace
porzqgdkowe — mezczyzni, ale to jest pot na pot. Osoby starsze
— jak ktos jest po piecdziesiqgtce, do piecdziesigtki, osoby
mfodsze — sporadycznie. (PUP_2)

Czesciej raczej kobiety — ale nie ma takiego wymogu. Mtodych
byto mafo. Z przewagq to sq osoby po 40. roku Zycia...
(PUP_3)

Najwiecej jest 50 plus, zarowno kobiet i meiczyzn, ale te
osoby najchetniej podejmujq te prace. (PUP_1)

Pokazuje to, ze przy zatrudnieniu w ramach prac spotecznie uzytecznych
odtwarzaneiutrwalane sg stereotypowe podziaty na zawody meskie i kobiece.
Nie stwierdzono w ramach badania, aby osoby odpowiedzialne za program
probowaty modyfikowac te wzorce.

27 Charkiewicz E. (2011), Kobiety i ubdstwo — widzialna reka neoliberalnego paristwa, w: Ubdstwo
i wykluczenie spoteczne w Polce. Raport krajowy Polskiej Koalicji Social Watch i Polskiego Komitetu
European Anti-Poverty Network, Kampania Przeciw Homofobii, Warszawa, s. 64.
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Rozktad pfci uczestnikdow PSU jest zrdznicowany w powiatach
wojewoddztwa podlaskiego. Dane z PUP w Grajewie i Bielsku Podlaskim
pokazujg, ze w przypadku przylegtych powiatow to meziczyzni sg czesciej
uczestnikami prac spotecznie uzytecznych (po 57%), podczas gdy na terenie
powiatu suwalskiego dwie trzecie wszystkich uczestnikow stanowig kobiety.
Petne dane przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Rozktad pfici uczestnikow PSU w powiatach woj. podlaskiego —
osoby uczestniczagce w PSU w ciggu minionych 6 lat (%)

. Ptec
Powiat 5 .
meiczyzna kobieta

Biatystok 52,2 47,8
Bielsk Podlaski 57,7 42,3
Grajewo 57,2 42,8
Hajnowka 49,5 50,5
tomza 39,4 60,6
Siemiatycze 38,7 61,3
Suwatki 33,0 67,0
Wysokie Mazowieckie 55,6 44,4

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 8 PUP).

4.3. Sytuacja spoteczna i ekonomiczna

W prowadzonych rozmowach uczestnicy prac spotecznie uzytecznych
najczesciej byli opisywani jako osoby dtugotrwale bezrobotne (92,3% o0sdb
obecnie wykonujgcych PSU nalezato do tej grupy, 38% uczestnikdow nie miato
kwalifikacji).
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Tabela 10. Kategorie osdb bezrobotnych skierowanych do PSU w woi.
podlaskim (%)

Uczestnicy PSU

osoby obecnie osoby kiedykolwiek
Status osoby ) .

uczestniczace skierowane do

W programie programu
Dtugotrwale bezrobotna 92,3 61,5
Bez kwalifikacji zawodowych 38,0 42,2
Bez wyksztatcenia Sredniego 79,3 78,3

Wartosci procentowe nie sumujg sie do 100, gdyz uczestnicy prac spotecznie uzytecznych
moga naleze¢ jednoczesnie do kilku kategorii oséb bezrobotnych znajdujacych sie
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 8 PUP).

Jesli chodzi o kwalifikacje uczestnikdw PSU, takze wystepuje
zroznicowanie terytorialne. Najnizszy wskaznik pracownikow bez kwalifikacji
zawodowych odnotowano w powiecie bielskim (36,1%), a najwyzszy —
w tomzyniskim (51,4%). Dane szczegdtowo prezentuje tabela 11.

Tabela 11. Odsetek osob bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych wsrod
uczestnikéw PSU w powiatach woj. podlaskiego (%)

] Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych wsréd
Powiat uczestnikéw programu
Biatystok 38,0
Bielsk Podlaski 36,1
Grajewo 49,7
Hajnowka 40,0
tomza 51,4
Siemiatycze 37,1
Suwatki 46,9
Wysokie

o 44,4
Mazowieckie

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 8 PUP).
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Przewaznie sg to osoby bez wyuczonego zawodu lub po szkotach
zasadniczych (bez wyksztatcenia sSredniego byto blisko 80% uczestnikow
PSU).

Bez kwalifikacji; wiekszos¢ osob diugotrwale bezrobotnych.
(PUP_3)

Dtugotrwale bezrobotni, bez wyksztatcenia. (PUP_2)

(...) wyksztatcenie byto od podstawowego po zawodowe. Nic
innego. (ORG_3B)

S3 jednak pojedynczy uczestnicy, ktérych nie mozna zaklasyfikowac
do wskazanych grup. Zdarzaty sie osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Zdarzajq sie osoby i z wyzszym wyksztatceniem i zdarzajq sie
te osoby chetne — wbrew pozorom. (PUP_1)

Przewaznie osoby legitymujace sie dyplomem wyzszej uczelni sg
kierowane przez urzedy pracy do innych aktywnych form, na przyktad prac
interwencyjnych lub robdt publicznych. Tak méwit o tym respondent:

Na prace publiczne, interwencyjne czy na te staze to jest
zapotrzebowanie na takie osoby gdzies wyksztatcone i cos tam
potrafigce. A te prace spotfecznie uzyteczne to sq skierowane
raczej do 0sob takich nieporadnych zyciowo. (ORG_3)

Cze$¢ uczestnikow programu to osoby niepetnosprawne, gtownie
w stopniu lekkim. Wykonywanie zleconych prac przez osoby o ograniczonych
mozliwosciach ruchowych jest przewaznie niemozliwe.

Ale jakis lekki stopien niepetnosprawnosci. (PUP_2)

(...) zatrudnianych jest szereg ludzi z duzymi dysfunkcjami.
Zroznymidysfunkcjami, ktoreniemoggnatakichsamodzielnych
stanowiskach pracowac z racji roznych schorzen. [Czesto]
z racji tez takiego niedostosowania spotecznego. (OPS_1)
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Odsetek osob niepetnosprawnych wsréd uczestnikow PSU byt bardzo
zréznicowany w przekroju terytorialnym. Zadna osoba niepetnosprawna nie
zostata skierowana przez PUP w Wysokiem Mazowieckiem, a w powiecie
bielskim blisko 17% uczestnikow stanowity osoby z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

Tabela 12. Odsetek osob niepetnosprawnych wsrod uczestnikow PSU
w powiatach woj. podlaskiego (%)

. Osoby niepetnosprawne wsrod uczestnikow
Powiat programu
Biatystok 13,7
Bielsk Podlaski 16,5
Grajewo 3,7
Hajndwka 9,9
tomza 9,0
Siemiatycze 3,2
Suwatki 12,7
Wysokie Mazowieckie 0,0

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 8 PUP).

Prowadzone wywiady pozwolity wskaza¢ takze inne kategorie osob,
ktore kieruje sie do programu. Sg to na przyktad dtuznicy alimentacyjni, ktorzy
dzieki dodatkowym srodkom finansowym sptacajg naleznosci. Czesto s3 to
takze osoby, ktore realizowaty kontrakty socjalne — sg dobrze poinformowane
o mozliwosciach wsparcia, a takze zmotywowane podjeciem wyzwania, jakim
jest przystgpienie do kontraktu.

Do PSU byty takze kierowane osoby z problemem alkoholowym. Jednak
angazowanie takich osob czesto wigze sie z dodatkowymi komplikacjami
dla organizatorow. Nie stwierdzono przy tym, aby udziat w pracach pomagat
im radzic¢ sobie z natogiem.
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w realizacji prac spotecznie uzytecznych zostat nawet wpisany w Pilotazowy
program usamodzielniania i integracji cudzoziemcdw ze spotecznoscia
lokalng w woj. podlaskim. Jednak, jak twierdzg respondenci, ta forma pracy

Czesto sq to ludzie, ktorzy pijg — bo zdarzajq sie ludzie, ze
trzeba ich przywofa¢ do porzqdku, i to osrodek pomocy
spotecznej czyni bez przerwy. Moze nie bez przerwy — ale
majq takich podopiecznych, ze muszq z nimi walczyc... Takie
sytuacje... Rodziny wielodzietne, gdzie jest alkohol, brak pracy
— dtugotrwaty. (PUP_2)

Oddzielng kategorie stanowig uchodzcy i cudzoziemcy. Ich udziat

nie przyniosta oczekiwanych rezultatow.

przedstawicieli instytucji rynku pracy i pomocy spofecznej jako osoby
nieporadne zyciowo, nieprzystosowane lub jako osoby ,w gorszym momencie
swojego zycia”. Niekiedy pojawiato sie okreslenie ,trudny klient” —czyli osoba,

| porozumielismy sie z MOPR, ze moze wtasnie prace spotecznie
uzyteczne — to jest pierwszy etap aktywizacji — oni [uchodzcy]
poznajq troche nasz region, nasz rynek pracy. (PUP_1)

Ogodlnie uczestnicy prac spofecznie uzytecznych sg opisywani przez

ktdrg trudno zaangazowadé, zmobilizowad i zaktywizowac.
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Te prace spotecznie uzyteczne to takie, ktore sq lepsze dla
tych osob w gorszym momencie swojego Zycia. Na takie
popchniecie do przodu, jak gdyby. Ale nie na zdobycie czegos
nowego, ale na takq inwestycje w nich samych, jak gdyby
w ich ocene, w cos takiego. Bo kwalifikacji tu raczej nie
zdobedq Zadnych. (OPS_1)

Jedni panowie bardzo krotko, bo to chce powiedziec, ze akurat
wtasnie poprzez MOPS sq to osoby z takiej grupy spotecznie
troszeczke nieprzystosowanej. (...) Bardzo ciezko sie z nimi
wspotpracuje. Dlatego tez nie majq pracy, nie mogq sobie
znalezé, bo taka osoba na pewno statej pracy nie znajdzie. Ja
oczywiscie bratam to pod uwage, ze bede miata do czynienia
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z takimi panami, bo to w wiekszosci, bo wtasciwie tylko panow
miatam. (ORG_2)

Sytuacja ekonomiczna tych oséb jest przewazinie ciezka; utrzymuja
nieraz cate rodziny dzieki Swiadczeniom z pomocy spotecznej. S to osoby,
ktore utracity juz uprawnienie do zasitku dla bezrobotnych. Dodatkowe
srodki finansowe, uzyskane dzieki uczestnictwu w programie, stanowig
istotne uzupetnienie ich skromnych budzetéw domowych. Przecietnie
uczestnikom wyptacano wynagrodzenie w wysokosci niespetna 300 zi%.
Czes¢ z nich utrzymuje sie sama. Oddzielng kategorie, jak juz wspomniano
wczesniej, stanowig dtuznicy alimentacyjni, dla ktérych mozliwosé uzyskania
dodatkowych pieniedzy jest szczegdlnie wazna.

Moj mqz zarabia 1400 ztotych i jak tutaj 300 ztotych zarobie,
to jest 1700. Podzieli¢c na 4 osoby, optat mamy okoto 600
ztotych, moj mqz dojezdza do pracy 12 kilometrow szesc¢ dni
w tygodniu, takze bardzo duzo pieniqzkdw idzie na dojazdy,
takze niewielka kwota nam zostaje i dzieki tym pracom
spotecznym to troszke ratuje ten budzet, ale jednak to jest za
mato. Za mata kwota. (Ucz_2_4)

Dtuznicy, to jeszcze prace spoteczno uzyteczne podejmujg,
bo jak sie im powie, Ze od tego nie sq odprowadzane Zadne
podatki, sktadki — to oni te prace akurat chetnie podejmujq.
(PUP_1)

Jesli chodzi o miasto, to sq czesto osoby po kontraktach
[socjalnych]. Mamy teraz takg informacje. Te osoby
po kontraktach wiedzq, o co chodzi — one nawet wczesniej
pytajg, bo pewnie sq informowane przez osrodki pomocy
spotecznej o tym, Ze bedqg umieszczeni na takiej liscie;
sq dtuznicy alimentacyjni i osoby korzystajgce z pomocy
przez dtuzszy okres. (PUP_1)

% 0d kwoty $wiadczenia nie jest odprowadzany podatek dochodowy. Por. Wskazéwki dla gmin
oraz podmiotéw, w ktdrych organizowane sq prace spotecznie uzyteczne (2006), Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa, s. 6-7.
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4.4. Historia zawodowa

Uczestnikdw prac spotecznie uzytecznych mozna podzieli¢ na dwie
gtoéwne grupy ze wzgledu naich historie zawodowe. Pierwszg z nich, liczniejszg,
stanowig osoby, ktére pracowaty jako niskowykwalifikowani robotnicy
lub pracownicy ustug, a po utracie zatrudnienia nie odnalazty sie na rynku
pracy i pozostajg bez zatrudnienia od wielu lat.

Weczesniej pracowaty. Tylko wiadomo, zwolnienia z przyczyn
zaktadu pracy i potem nie mogty znaleZ¢ zatrudnienia, wiec
korzystaty z osrodka pomocy. (PUP_2)

Pracowaty na petnym etacie. Ale wiadomo, prace utracili
i pézniej trudno tam sie odnalezé. (OPS_2)

Czesto jest tak, ze kiedys tam byt alkohol nawet, ze w tej chwili
moze juz nie, ale to sie przyczynito w jakims tam momencie
Zycia, Ze ta praca zostata utracona. lles tam lat minefo i teraz
jest trudniej po prostu wrocic na rynek pracy i by¢ aktywnym.
(OPS_1)

Drugg grupe stanowig osoby, ktére nigdy nie byty zatrudnione. Sg
wsrod nich wychowankowie domoéw dziecka, matki z rodzin wielodzietnych
lub samotne matki. Przyktadowe historie uczestnikébw przedstawiono
w rozdziale 10.

Doswiadczenie zawodowe badanych oséb jest przewaznie bardzo
skromne. Niektéreznich, dlaporatowaniabudzetdow domowych, podejmowaty
drobne prace w szarej strefie. Zwykle byty to krdtkie zlecenia realizowane
dla matych firm lub oséb prywatnych — na przykfad sprzatanie czy opieka
nad dzieckiem.

Sytuacja na lokalnych rynkach pracy w powiatach wojewddztwa
podlaskiego jest przez te osoby oceniana bardzo Zle. W relacjach samych
uczestnikdbw wida¢ wyrazng che¢ podjecia jakiejkolwiek ptatnej pracy —
a nawet bezptatnej, w zamian za wyzywienie lub pomoc innego rodzaju.
Historie uczestnikbw pokazujg ich duzg determinacje w znalezieniu
zatrudnienia, co czesto okazuje sie bardzo trudne lub wrecz niemozliwe
ze wzgledu na ich sytuacje — brak kwalifikacji i doswiadczenia, wychowywanie
dzieci, karalnos¢, ptec (przewaznie kobiety) i starszy wiek.
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4.5. Zainteresowanie osdb bezrobotnych uczestnictwem
W programie

Beneficjenci pomocy spotecznej s3 w réznym stopniu zainteresowani
programem. W niektérych gminach zainteresowanie klientéw jest
umiarkowane, w innych sami dopytujg pracownikdw socjalnych o prace
spotecznie uzyteczneisgchetnidowziecia w nich udziatu.Zmienng réznicujaca
te kwestie wydaje sie podziat na miasta i wsie. Najwieksze zainteresowanie
PSU odnotowano w dwéch miastach na prawach powiatu (Biatymstoku
i tomzy). W gminach wiejskich jest ono nieznaczne.

A poza tym nie jest duze zainteresowanie tq formaq. (...) raczej
tonie jest tak, Zze ,na hura” wszyscy chcq is¢ na prace spoteczno
uzyteczne. (PUP_3)

Dotyczy to zwtaszcza osob, ktore juz uczestniczyty w programie
lub wiedzg doktadnie, na czym on polega. Swoje zainteresowanie
zgtaszajg przewaznie do osrodkéw pomocy spotecznej — stad tez byé moze
w powiatowych urzedach pracy istnieje przeswiadczenie, ze zainteresowanie
udziatem w tego typu pracach jest mate. Zdaniem przedstawicieli niektérych
OPS do prac spotecznie uzytecznych zgtaszajg sie osoby szczegdlnie aktywne,
zdeterminowane do znalezienia pracy, mimo deficytow w kwalifikacjach
i doswiadczeniu.

Co istotne, perspektywa uczestnikdw programu jest sprzeczna z wizjg
przekazywang przez powiatowe urzedy pracy. Beneficjenci nie widzg siebie
jako trudnych klientdw. Sg zdeterminowani do znalezienia pracy i poprawy
swojej sytuacji. Uczestniczg w kolejnych kursach, uzyskujgc nowe kwalifikacje,
czasami angazujg sie jako wolontariusze z uwagi na dysponowanie wolnym
czasem.

Proszq o kazdq pomoc w znalezieniu pracy, wiec cieszq sie
nawet z prac spotecznie uzytecznych, bo to jest 10 godzin
tygodniowo | zarobek jest, jaki jest, ale on nie koliduje
z pomocgq, jakq od nas moggq dostac, wiec to tez ich ratuje. Bo
kazdy grosz jest potrzebny i bardzo wazny. (OPS_2)

Oczywiscie, wyrozniajq sie aktywnosciq, chcq uczestniczyc
w tych pracach, wiec mimo tego, ze pienigdze z tego tytutu
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sq bardzo szczupte, ale to sq zarobione przez nich pienigdze.
Nie otrzymane, jako sSwiadczenie pomocy spotecznej, tylko
zarobione, wypracowane, wiec mysle, Zze ich to wyrdznia
od wiekszosci klientow pomocy spotecznej. (OPS_1)

W przypadku niektérych osrodkdw zainteresowanie pracami jest tak
duze, ze tworzone s3 listy rezerwowe. Zdarza sie, ze wpisanie na liste jest
traktowane jako nagroda od pracownikéw socjalnych dla podopiecznych.
Mozliwo$é zarobienia wifasnych pieniedzy (a nie otrzymania ich), ktore
dodatkowo nie wuniemozliwia korzystania ze S$wiadczen socjalnych
i rodzinnych?®, stanowi czynnik motywujgcy do podjecia pracy w ramach
programu. Bywa tez, ze beneficjentéw pomocy trzeba najpierw zachecaé
do przystgpienia do programu, natomiast w kolejnych latach sami zgtaszajg
cheé uczestnictwa, aktywizujg sie, dopytujg sie o mozliwos$é podjecia prac.
Z drugiej strony wiedza, ze odmowa udziatu w programie moze miec dla nich
konsekwencje — odmowe pomocy ze strony OPS i wykreslenie z rejestru osob
bezrobotnych w urzedzie pracy.

(..) sq roini — tacy, ktdrzy dopytujq i tacy, ktorzy sq
przez osrodek pchani do pracy i dyscyplinowani troche; bo
osrodek mdwi: teraz do pracy niechetnie bo sie nie chce, ale
jak trzeba o pomoc wyciggac reke — to jestescie. To tez dziata
w ten sposob... ale my wiemy to z kontaktow z osrodkiem —
o tej sytuacji. (PUP_2)

Na poczgtku ta osoba nie chce, a potem zmienia stosunek.
To tez ma znaczenie. (PUP_1)

Osoby niechetne do pracy, aby unikngé¢ negatywnych konsekwencji
odmowy, na rozne sposoby prébujg uchyli¢ sie od podjecia pracy. Przewaznie
przedstawiajg zwolnienia lekarskie lub proszg pracodawcéw, do ktérych sg
kierowani, o pisemng odmowe przyjecia ich do pracy.

Mamy dwie grupy w sumie: 0sob, ktdre bardzo chcg, i takie,
ktore niekoniecznie chcq wykonywac pewne prace. (...) Wiec

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. 2009 Nr 175, poz. 1362
z pdin. zm.), art. 8 pkt 4 ppkt 4).
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kombinujq jak mogq. Tez zaswiadczenia lekarskie, stare
sprawy wyciqgajq, zabiegi sobie robiq, cos tam jeszcze, Zeby
tylko mie¢ zaswiadczenie lekarskie i nie iS¢ do pracy. Tez sq
tacy. (OPS_1)

W niektérych gminach obserwowane jest mniejsze zainteresowanie;
dotyczy to zwtaszcza terendw wiejskich. Tam prace spotecznie uzyteczne mogg
byc Zle widziane w spotecznosciach lokalnych. W miejscowosciach, w ktérych
wszyscy sie znajg, wykonywanie takich prac mogtoby wywota¢ poczucie
wstydu wsrdd uczestnikow. Zdaniem reprezentantéw powiatu sejnenskiego
skierowanie do PSU moze by¢ bodZcem do podjecia innej ptatnej pracy, aby
unikngé stygmatyzacji. Prace te moga by¢ traktowane jako ,naznaczajgce”,
potwierdzajgce niski status spoteczny uczestnikow. Nawet w Biatymstoku
— najwiekszym miescie regionu — nie wszyscy uczestnicy chcg podejmowac
prace blisko miejsca zamieszkania, na swoich osiedlach. Zdarzajg sie prosby
o wskazanie miejsca swiadczenia pracy w innej czesci miasta.

Sg takze spotfecznosci lokalne, ktére nie potrzebujg takich prac —
zainteresowania nie ma zaréwno ze strony instytucji dziatajgcych na terenie
powiatu czy gminy, jak i ze strony beneficjentéw pomocy spotecznej. Wynika
to z braku instytucji, w ktérych bezposrednio mozna $wiadczy¢ takg prace
(jak szkoty czy przedszkola), a takze tego, ze mieszkancy sami dbajg o estetyke
swoich miejscowosci: wspdlnie porzadkujg zielen, pomagajg w utrzymaniu
czystosci. Tak jest na przyktad w wiejskiej gminie Kolno, dzieki aktywizacji
spotecznoscilokalnej, miedzyinnymipoprzez udziatw PoakcesyjnymProgramie
Wsparcia Obszarow Wiejskich. O teren wspdlny dbajg mieszkancy.
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5. Charakterystyka programu prac spotecznie uzytecznych

5.1. Sposoby definiowania celéw i efektywnosci prac spotecznie
uzytecznych

Wyniki badania pokazujg wyraznie istnienie trzech podstawowych
celdw realizacji pracspotecznie uzytecznych. Zjednej strony badani wskazywali
na aktywizacje zawodowgq uczestnikdw. Takie opinie wyrazali przede
wszystkim przedstawiciele urzedéw pracy. Ich zdaniem prace spotecznie
uzyteczne powinny da¢ efekty twarde, mierzalne, bo z takich sg oni rozliczani.
Udziat w programie, podobnie jak inne formy aktywnej polityki rynku pracy,
jest ich zdaniem nastawiony na aktywizacje. Przyznajg przy tym, ze jest to
czesto pierwszy krok na drodze do zatrudnienia. Takze podczas wywiaddow
niektérzy urzednicy PUP twierdzili, ze uczestnictwo w PSU nie musi miec
bezposredniego przetozenia na podjecie pracy. Pracownicy urzeddw pracy
sg Swiadomi, ze instrument ten nie generuje mierzalnych rezultatéow, ale
wptywa na aktywizacje posrednio — motywuje do wyjscia z domu, zmiany
swoich przyzwyczajen, nawigzania kontaktow i podniesienia poczucia wtasnej
wartosci. Niemniej efektem, wskazywanym posrednio lub bezposrednio, jest
aktywizacja zawodowa.

Cel powinien by¢ jeden: aktywizacja osob bezrobotnych. By ich
zaktywizowad, by oni nabrali jakiejs wiary w siebie. (PUP_3)

My nie mierzymy efektow ,,miekkich”. Dla nas najwazZniejsza
jest aktywizacja zawodowa osoby bezrobotnej, gdzie efekt
koncowy, to jest podjecie zatrudnienia przez takq osobg.
(PUP_3)

Chodzi o to, by ludzi, ktdrzy sq tacy zasiedziali, niechetni (...),
by ich troche wyrwac z domu i troche zmotywowac do pracy.
(PUP_2)

Nieco inng perspektywe przyjeli pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznej. Ich zdaniem prace spofecznie uzyteczne majg zmotywowacd
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do wyjscia z domu, utatwi¢ wejscie w interakcje z ludzmi, nauczy¢ organizacji
czasu i zmienic¢ rytm dnia po dtugim pozostawaniu bez pracy. Wazna jest tez
mozliwos¢ zapracowania na pienigdze odbierane w kasie osrodka pomocy
spotecznej — fakt, ze sg to srodki wypracowane, a nie dane, jest szczegdlnie
istotny zdaniem pracownikow socjalnych i ich przetozonych. Efekty zwigzane
z podjeciem zatrudnienia byty z ich perspektywy pewng korzyscig dodatkowa.
Choc reprezentanci obu typdw instytucji wskazywali na te same rezultaty,
to prowadzity one do osiggniecia roznych celow: witgczenia spotecznego
lub podjecia zatrudnienia.

Ja mysle, ze celem tej pracy jest przede wszystkim, brakuje mi
stowa, takie zmobilizowanie osoby do (...) poszukiwania pracy,
do zmiany swojej sytuacji, do nawigzywania kontaktow, do
wyjscia z domu, a przez to tez jakby podwyzZszenie tej swojej
wartosci i standardu zycia. (OPS_2)

Z catq pewnosciq przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
z catq pewnosciqg. (OPS_1)

Wiec, zeby troszeczke ich ruszy¢ — to takie osoby byty
wybierane i chyba taki byt ich gtdwny cel. (OPS_3)

Zupetnie inne cele wskazywali przedstawiciele instytucji, na rzecz
ktorych prace te byty realizowane. Dla nich najwazniejsze byto wsparcie
w wykonywaniu statych lub sezonowych prac dodatkowych. Charakter tych
prac, w potgczeniu z opinig wyrazang przez badanych, pozwala wnioskowag,
ze w czesci przypadkdw osoby te sg traktowane jak bezptatna sita robocza.
Na zatrudnienie pracownika do realizacji tych samych zadan instytucji tych
czesto nie stac.

My tylko zgtaszamy zapotrzebowanie i cieszymy sie, jak nam
kogos przydzielq i cieszymy, Ze jak najdtuzej. Bo (...) niestety
nie mamy pieniedzy na to, zeby kogos zatrudnic. (ORG_1)

Prace spotecznie uzyteczne w wiekszych jednostkach, w ktérych
zapotrzebowanienapracownikéw jestduze, bytywykorzystywanedoobnizenia
kosztéw pracy oraz elastycznego zarzadzania budzetem i zasobami ludzkimi.
W takichinstytucjach obokuczestnikdw pracspotecznie uzytecznych pracowaty
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osoby realizujgce prace interwencyjne i roboty publiczne oraz odbywajgce
staz dofinansowany z Funduszu Pracy. Dyrekcja placowek, ktore prowadzity
taka polityke kadrowg, otwarcie moéwita o oszczednosciach wynikajgcych
z zatrudniania pracownikéw na dofinansowanych stanowiskach.

My przede wszystkim wypetniamy braki kadrowe, ktdre
mamy. Oczywiscie nie musimy zuZzywac na to swojego budzetu,
ktory mamy bardzo skromny, nie mamy pieniedzy. W tej chwili
mamy zapewnione na przyktad sprzgtanie. (ORG_1)

Oznacza to jednak, ze zatrudnienie tych osdb jest finansowane
ze Srodkéw publicznych, cho¢ Zrédto tych $rodkéw jest ,,zewnetrzne”
dla organizacji. Dlatego tez z punktu widzenia organizatora prac spotecznie
uzytecznych takie rozwigzanie moze $wiadczy¢ o zaradnosci i efektywnym
zarzadzaniu. Natomiast optacalnos¢ takich rozwigzan z punktu widzenia
finansow publicznych stoi pod znakiem zapytania (szerzej problem ten
przedstawiono w rozdziale 8).

Pojawity sie takze inne opinie na temat wykorzystywania analizowanego
instrumentu. Niektére instytucje, szczegdlnie organizacje pozarzadowe,
wykorzystywaty prace spotecznie uzyteczne jako narzedzie do wynagrodzenia
pracy Swiadczonej przez wolontariuszy. Osoby korzystajgce z pomocy
spotecznej, ktore cze$¢ swojego wolnego czasu przeznaczaty na pomoc
W organizacjach z trzeciego sektora, byty zgtaszane (z imienia i nazwiska)
przez te instytucje do odbycia prac spotecznie uzytecznych. Dzieki temu
za wykonywanie prac, za ktére nie przystugiwato wynagrodzenie, mogty
otrzymac¢ do 300 zt miesiecznie. Celem organizacji prac byta w takich
przypadkach cheé niesienia pomocy materialnej osobom pozostajgcym
w trudnej sytuacji, ktére pracowaty na rzecz organizacji pozarzagdowych.
W efekcie wybrane osoby realizowaty prace na rzecz tych samych instytucji
w kolejnych latach, o ile udato im sie otrzymaé wsparcie z PUP.

Jak przysztam na staz, to ona [wspotpracownica] mi tak
wtasnie mowita, Zze ona [wolontariuszka] tutaj ma takq ciezkq
sytuacje (...) materialng, (...) jest samotng matkg, wychowuje
dwdjke dzieci, takze dlatego staramy sie jej tutaj pomagac
i te prace spotecznie uzyteczne, tak zatrudniamy i zawsze, bo
pienigdze sq jej na pewno potrzebne. (ORG_2B)
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5.2. Zakres wykonywanych prac

Wiekszos¢ prac zlecanych w ramach programu ma charakter zadan
pomocniczych, prostych, czesto porzgdkowych. Mozna wyréznic kilka kategorii
prac wykonywanych najczesciej. Podziat ten jest silnie zwigzany z ptcig osob
delegowanych do tych prac.

To byty gtownie takie prace porzqgdkowe i te osoby byfty
wtasciwie zatrudnione przy sprzgtaniu w miejscowosci
gminnej, czasami mamy tutaj takie skwerki, parki rozne. | do
szkot byty tutaj (...), do szkdt podstawowych i do gimnazjum
jako sprzgtaczki po prostu. (ORG_3)

Opieka osob starszych, przywozi dzieci do szkoty, prace
porzgdkowe, wywozka smieci, odsniezanie. A tak ogdlinie:
prace porzqdkowe, konserwatorskie budynku, naprawcze,
ogrodzenia malujqg w przedszkolach w okresie wakacyjnym...
Tak, do przedszkoli tez kierujemy: malowanie scian, ogrodzen,
koszenie trawnikéw. (PUP_2)

Mezczyzni przewaznie wykonujg prace porzgdkowe, proste prace
remontowe i naprawcze. W szczegdlnosci sg to takie zadania, jak: malowanie,
pomoc przy remontach, konserwacja i drobne naprawy urzadzen, opieka
i porzadkowanie zieleni miejskiej. Kobiety takze pomagaty w sprzataniu
(przewaznie wewnatrz budynkéw), ale réwniez podejmowaty sie prac
w kuchni, a nawet przy opiece nad osobami zaleznymi.

To polega na tym, ze piec¢ dni w tygodniu po dwie godziny idzie
taka osoba do podopiecznych i sprzqta, zakupy robi, z tym ze
to nie jest pomoc medyczna, lekarska, specjalistyczna — to jest
zwykta pomoc w codziennych czynnosciach. (PUP_2)

W pojedynczych przypadkach prace te miaty inny charakter. Wybrane
osoby pracowaty jako pomoc w przygotowaniu imprez kulturalnych czy
przy pracach biurowych (na przykfad zorganizowanie archiwum).

Mielismy (...) galerie kilka lat wstecz — tez byta pani tez
z wyksztatceniem... chyba po ASP. (PUP_1)
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Mielismy nawet w ubiegtym roku — pan archiwum tam robit.
Akurat sie trafit pan do pogotowia opiekuriczego, ktory miat
uprawnienia. To pogotowie byto bardzo zadowolone. Pan
zrobit cate archiwum. (PUP_1)

W wiekszosci przypadkdéw byly to prace proste, niewymagajace
kwalifikacji czy kompetencji. Potwierdzajg to wszyscy respondenci. Zdaniem
niektdrych taki zakres prac wynika z tradycji. W uzasadnionych przypadkach
klienci OPS mogliby wykonywa¢ prace innego rodzaju, ale zazwyczaj jednostki
nie zgfaszajg na nie zapotrzebowania.

To generalnie nie sq zbyt skomplikowane sprawy, jakies
tam porzgdkowe, pomocowe, pomoc na kuchni, gdzies tam
w przedszkolu czy szkole. (...) Panowie to prace porzqgdkowe
wokodt budynkow najczesciej. (OPS_1)

Sprzqtanie parku, targowisk miejskich, szkot, boisk. (PUP_3)

(..) To byty typowe prace takie porzqdkowe: utrzymanie
czystosci i zielericow, przez takie drobne przeprowadzanie
remontow, drobne prace naprawczo-budowlane. Tego typu
rzeczy. Oczywiscie pod nadzorem statych pracownikdw,
przewaznie te osoby stuzyty jako pomoc. (ORG_3B)

Przedstawione informacje potwierdzajg wyniki ankiet adresowanych
do PUP i OPS. Nie odnotowano duzych réznic w charakterze podejmowanych
prac spotecznie uzytecznych w zaleznosci od roku czy lokalizacji ich
wykonywania. Dominowaty prace porzadkowe i remontowe. Najrzadziej
uczestnicy programu wspierali przygotowania imprez i spotkan na rzecz
spotecznosci lokalnej.

Prace administracyjno-biurowe wykonywano w Biatymstoku, pomoc
w kuchni—w gminie Szudziatowo oraz w Biatymstoku. Przeprowadzanie dzieci
przez przejsciadla pieszych zorganizowano dzieki PUP w Zambrowie, podobnie
jak pomoc przy organizowaniu imprez i spotkan na rzecz spotecznosci lokalnej
przez jednostki samorzadu terytorialnego.
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Tabela 13. Rodzaj prac spotecznie uzytecznych realizowanych w woj.

podlaskim w 2012 r. (N = 49)

spotecznosci lokalnej przez jednostki samorzadu

Rodzaj prac L|czba’
wskazan
Prace porzadkowe (np. sprzatanie parku miejskiego, sprzatanie 24
ulic)
Prace remontowe 13
Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych 12
Sprzatanie wewnatrz instytucji 4
Dowdz dzieci do szkoty i nadzér nad nimi 3
Pomoc w kuchni 2
Prace administracyjno-biurowe, archiwizacja 1
Przeprowadzanie dzieci przez przejscie dla pieszych 1
Pomoc przy organizowaniu imprez i spotkan na rzecz 1

Pytanie miato charakter otwarty, mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Dane

zostaly zakodowane w kategorie.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.

5.3. Miejsca wykonywania prac

Prace spotecznie uzyteczne byty wykonywane przewaznie na
terenie jednostek organizacyjnych gminy, przede wszystkim w instytucjach
uzytecznosci publicznej (takich jak szkoty i przedszkola), na terenie samych
urzedow gmin i miast oraz w zaktadach komunalnych, organizacjach
pozarzgdowych i jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (OPS,
DPS). Rzadziej zdarzaty sie przypadki kierowania do jednostek stuzby zdrowia

(szpitale, ztobki) lub instytucji kultury.

Szkoty gtownie — najwiecej szkot byto. No i urzedy. Chociaz nie

— szkoty gtdwnie. (PUP_3)

Oni [urzedy gmin] wskazujq takie instytucje, ktore sq ich

jednostkami organizacyjnymi. (PUP_3)

Bo my mamy tak: wysytamy osoby, jesli chodzi o miasto, to
wysytamy do jednostek uzytecznosci publicznej. To sq: szkoty,
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przedszkola, stowarzyszenia, szpital jeden mamy tutaj. (PUP_1)

Z tego, co my mamy praktyke, to ztobki, przedszkola, szpitale,
szkoty. (OPS_1)

Zdecydowanie iloSciowo  przewazajg  jednostki  samorzadu
terytorialnego, instytucje oswiatowe oraz jednostki pomocy spoteczne;j.
Zestawienie prezentuje tabela 14.

Tabela 14. Instytucje, na rzecz ktérych realizowano PSU w woj. podlaskim
w 2012 r. (N =30)

Instytucje Liczba wskazan
Urzedy gminy i miasta 23
Szkoty, przedszkola i ztobki 19
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej 13
Zaktady gospodarki komunalne;j 10
Osrodki kultury i biblioteki 6
Organizacje pozytku publicznego, w tym 5
stowarzyszenia i fundacje

Inne podmioty* 5

* W tym parafia, szpital miejski, Swietlica socjoterapeutyczna, ochotnicza straz pozarna,
przedsiebiorstwo transportowe.

Liczba OPS, ktére udzielity odpowiedzi: 30. Liczba odpowiedzi: 81.

Pytanie miato charakter otwarty, mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Dane
zostaty zakodowane w kategorie.

Zrédto: badanie ankietowe OPS.

5.4. Czas trwania programow PSU

Ustawodawca nie wyznaczyt scistych ram czasu trwania prac spotecznie
uzytecznych. W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
znalazt sie jedynie zapis o limicie 10 godzin tygodniowo na realizacje tych prac.
W zwigzku z tym zaréwno faktyczny czas trwania programu dla poszczegdlnych
jego uczestnikow, jak i rozktad godzinowy ich realizacji wynikajg z wielkosci
budzetow przeznaczonych na prace spotecznie uzyteczne i potrzeb instytucji
zgtaszajgcych zainteresowanie programem.
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Szes¢miesiecy/(...). [Jestto]uzaleznioneodpotrzebsamorzgddow
i MOPS-6w, bo one wskazujq takie potrzeby, by w okresie
takim, gdzie mozna wykonywac te prace porzqdkowe, to jest
zazwyczaj okres wiosenno-letnio-jesienny. (PUP_3)

Ponadto sam tryb organizacji prac naktada dodatkowe ramy czasowe
na wykorzystanie tego instrumentu. Konieczno$¢ zgtoszenia zapotrzebowania
na organizacje prac do 31 stycznia oraz rozliczenia srodkéw do konca roku
powoduje, ze prace rozpoczynajg sie przewaznie w miesigcach wiosennych
i konczg jesienia.

Sq (...) rozne organizacyjne ograniczenia, zanim zostanie
podpisane to porozumienie, zanim ono zostanie ze strony tutaj
marszatka i prezydenta w jakis sposob ugtadzone i dojdzie sie
do tego porozumienia, to trwa. Potem ta weryfikacja tych
klientow, ustalenie tych list, rozliczenie, poniewaz rok
rozliczeniowy budzetowy konczy sie w grudniu, a sq zapisane
réznego rodzaju terminy, miedzy innymi termin refundacji tych
srodkow przez urzqd pracy, to nie moze trwac do ostatniego
dnia roku. Muszqg byc¢ wczesniej te sprawy finansowe
zakonczone. Takze to nie moze byc¢ dtugi [termin], ten termin
jest kilkumiesieczny, indywidualnie, bo ci ludzie odchodzg,
przychodzq. (OPS_1)

Z uwagi na sezonowos¢ czesci prac taki harmonogram ich realizacji nie
stanowi przewaznie problemu dla instytucji, w ktérych sie one odbywaja.
W niektérych z nich zapotrzebowanie dotyczy tylko okresu wakacyjnego;
dotyczy to na przyktad remontdw w szkotach, przedszkolach i innych
placéwkach oswiatowych (m.in. domach kultury). Kwestie te, widziang
z perspektywy pracownikéw OPS, PUP i organizatoréw, prezentujg kolejne
cytaty:

Jak my zawieramy porozumienie, staramy sie rozdzielic te
pienigdze na caty rok. Czyli one, powiedzmy, zaczynajq sie
od lutego i trwajq do grudnia. Tylko Ze w ciggu tego roku sq osoby
kierowane: w jednym miesiqcu piec¢ osob, w nastepnym — kolejne
piec, bqdZ caty czas te same osoby sq kierowane. (PUP_2)
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W ciggu roku, wiec tak, tu u nas to tak od marca i do grudnia.
Natomiast jesli chodzi o Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej, no to tam zazwyczaj od kwietnia, jak cieplej jest
i mozna wypuscic ludzi w teren. | one sie koriczq zazwyczaj
tam (...) we wrzesniu, paZdzierniku. To tez w zaleznosci ile ja
mam tych pieniedzy, czy jeszcze moge przedtuzyc, czy nie. Na
ten moment do wrzesnia. (OPS_2)

W wiekszosci ja zatrudniatam te osoby na do dwoch miesiecy,
bo to byly w okresie letnim, czyli lipiec, sierpien. | jedni
panowie pracowali miesigc, drudzy dtuzej. (ORG_2)

Rozktad tygodniowy prac rowniez bywa rézny. Cze$¢ instytucji preferuje
system, w ktdrym praca jest swiadczona we wszystkie dni robocze po dwie
godziny dziennie, w ten sposéb wypracowujac limit 10 godzin. Inne jednostki
ustalajg grafiki na dwa 5-godzinne dni pracy. W niektdrych instytucjach
grafik jest bardziej elastyczny, dostosowany do biezgcych potrzeb zaréwno
instytucji, jak i pracownika.

To jest w sumie dwie godziny dziennie. | nawet taka kobieta
od tych dzieci sie tam odrywa i idzie miedzy ludzi. | nawet moze
z kims zostawic to dziecko czy cos. Ona moze dwie godziny,
albo na przyktad pracowac dziesie¢ godzin, to moze pracowac
jednego dnia osiem godzin, drugiego tylko przychodzi na dwie
godziny. | w sumie to jest takie oderwanie od codziennego
zycia. (ORG_3)

Rozmowy prowadzone z uczestnikami prac spotecznie uzytecznych
wskazujg, ze grafik jest przewaznie ustalany w drodze porozumienia
pracodawcy (organizatora) z uczestnikami. Cho¢ zdarzajg sie sytuacje
konfliktowe na tym tle, trudno mowic o skali tego zjawiska.

Podstawowe problemy zwigzane z organizacjag PSU w czasie,
formutowane zaréwno przez organizatordw, jak i uczestnikdw, zwigzane sg
ze zbyt matgliczbg godzin przeznaczonych na wykonywanie tych prac. Zaréwno
instytucje zlecajgce prace, jak i osoby je wykonujgce chcieliby zwiekszenia
liczby godzin w tygodniu pracy. Osoby sSwiadczace prace moglyby dzieki
temu wiece] zarobi¢, organizatorom zas zwiekszenie zakresu godzinowego
w tygodniu pomogtoby lepiej zorganizowac prace. Zmiana ograniczenia liczby
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godzin w tygodniu (10 godzin) na rzecz limitéw miesiecznych (na przyktad
40-45 godzin) utatwitaby organizacje pracy stosownie do potrzeb instytucji
i ograniczytaby niepotrzebng biurokracje zwigzang z przeliczaniem godzin
za kazdy tydzien pracy.

Powiem, Ze jedna trzecia [czasu] pracy przy konstruowaniu
wynagrodzenia i sprawdzaniu tych dokumentow skupia sie
na tym, zeby sprawdzic¢ doktadnie godziny w tygodniu. Jest to
dla mnie zupetne niezrozumiate w tym wszystkim, przyznam.
(OPS_1)

5.5. Wielokrotne realizowanie prac spotecznie uzytecznych przez te
same osoby — analiza zjawiska

Jak pokazujg wyniki badania, gtdwng strategia osrodkéw pomocy
spotecznej przy kierowaniu do prac spofecznie uzytecznych jest wskazywanie
w kolejnych latach réznych oséb. Z uwagi na fakt, ze chetnych do prac
w powiatach najczesciej je realizujacych (na przyktad w tomzy, Biatymstoku,
Kolnie) jest wiecej niz miejsc, do prac kieruje sie inne osoby w kazdym roku.

Staramy sie dawac kazdemu szanse. Nie ma tak, ze jedna
osoba jest co roku zgtaszana. Czegos takiego nie praktykujemy.
(OPS_1)

Od tej reguty sg jednak wyjatki. Cho¢ trudno okresli¢ skale tego
zjawiska, instytucje przyjmujace do siebie na prace spotecznie uzyteczne
nieraz zgtaszajg sie do OPS, by skierowaty do nich konkretng osobe,
wskazang z imienia i nazwiska. Przewaznie jest to osoba, ktdra juz takie prace
Swiadczyta, ale bywa, ze jest zwigzana z instytucjg w inny sposdb. Taki zabieg
stosujg na przykfad organizacje pozarzadowe, ktdre szukajg sposobu wyptaty
wynagrodzenia wolontariuszom bedgcym jednoczesnie pod opieka instytucji
pomocy spofecznej.

Tojest pracownik juz znany, takze wiem, zZe jest to pracownik ...)

taki sumienny, pracowity, Ze ona po prostu to, co jej powiem,
to ona wykona. Bo nowq osobe zatrudhnic to (...) czy sprawdzi
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sie, czy bedzie tez chciata pracowac, bo moze zrezygnowac
po miesigcu. No a to jest taki pracownik juz sprawdzony po
prostu. (ORG_2B)

Kierowanie tych samych osdb do realizacji prac spotecznie uzytecznych,
cho¢ moze sie wydawac korzystne z punktu widzenia instytucji (uzyskuje
sprawdzonego, darmowego pracownika) i samych zainteresowanych (moze
podwyzszy¢ kwote Swiadczen o okoto 300 zt miesiecznie), moze takze
wywotywac efekty negatywne, w tym prowadzi¢ do uzaleznienia od prac
spotecznie uzytecznych. Osoby takie mogg nie chcie¢ podejmowac innej
pracy na otwartym rynku, czekajac tylko na prace ze skierowania z PUP.
Posrednim potwierdzeniem mozliwosci wystepowania takiego zjawiska jest
niska efektywnos$¢ zatrudnieniowa uczestnikow PSU.

5.6. Sumiennos¢ uczestnikow programu

Ogdlna opinia o postawach uczestnikdbw prac jest pozytywna.
Organizatorzy chwalg sobie pracownikow skierowanych w ramach prac
spotecznie uzytecznych jako sumiennych. Przewaza opinia, ze o ile kto$
regularnie przychodzi do pracy, to nie stwarza problemow, a wykonywane
przez niego zadania sg pomocne.

Niektorzy organizatorzy majg mniej pochlebng opinie o uczestnikach
pracspotecznie uzytecznych. Zdarzato sie, ze uczestnik nie przychodzit do pracy
lub byt pod wptywem alkoholu. W takich przypadkach konczono z nim
wspotprace. Czasami na miejsce takiej osoby kierowano kolejng. Jeden
z rozmoOwcow zaznaczyt, ze zdawat sobie sprawe, ze sg to trudni pracownicy,
ale ich praca jest przydatna i nic nie kosztuje pracodawce, a wiec mimo ryzyka
skierowania niesolidnego pracownika organizatorom taki uktad odpowiada
i jest dla nich optacalny.

No wtasnie te postawy byly réoine. Byli tacy, ktorzy byli
porzgdni, byli tacy, ktorzy przychodzili pod wpltywem
alkoholu. Byli tacy, ktorzy przerwy sobie robili trzydniowe. {...)
A byli tacy, ktorzy, jak zapili, to juz do konca sie nie pokazywali.
(ORG_2).
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Badani nie wskazywali, aby uczestnicy zmieniali swoje postawy
w trakcie Swiadczenia pracy. Takie opinie dotyczyty raczej ich stosunku
do siebie samych (na przyktad kobiety byty bardziej zadbane) lub checi do
podjecia pracy (z poczatku niektdrzy nie chcieli uczestniczy¢ w programie).
Natomiast z perspektywy organizatorow nie byto widac istotnych zmian
postaw uczestnikow.
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6. Organizacja prac spotecznie uzytecznych

Proces organizacji prac spotfecznie uzytecznych jest scisle
podporzgdkowany uregulowaniom ustawowym i rozporzadzeniu w sprawie
trybu organizowania tych prac®.

Organizacja prac odbywa sie dwutorowo. Badane jest zainteresowanie
PSU w instytucjach z terenu gminy, a jednoczesnie trwajg prace
nad okresleniem mozliwosci finansowania tych prac przez gminy i powiaty.
Instytucje, ktére regularnie organizujg PSU, wypracowaty sobie model
dziatania w celu rozpoznania potrzeb wykonania tych prac (por. rozdziat 6.1).

Plany nam osrodki pomocy spotecznej przysytajg. Majg
obowigzek do korica stycznia co roku ztozyc plan na dany rok.
Jezeli taki plan nie wpftynie, to znaczy, ze nie sq zainteresowani.
(PUP_3)

Za organizacje odpowiadajg albo osrodki pomocy spotecznej, albo
urzedy gmin lub miast, zaleznie od tego, jak rozdzielone sg zadania w tym
zakresie przez wojtdw i burmistrzéw. Sciezke organizacji z perspektywy
zainteresowanych instytucji przedstawia schemat 2.

30 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie trybu organizowania
prac spotecznie uzytecznych (Dz.U. Nr 155, poz. 921).
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Schemat 2. Sciezka organizacji PSU

OPS lub urzad gminy/miasta
zbierajg zapotrzebowanie
na swoim terenie

OPS lub urzad gminy/miasta
wyliczajg zapotrzebowanie na
liczbe godzin prac spotecznie

uzytecznych na podstawie
ztozonych wnioskéw przez
zainteresowane instytucje

OPS lub urzad gminy/miasta
szacuja, ile godzin faktycznie
gmina bedzie mogta sfinansowac

OPS lub urzad gminy/miasta
sktadajg wniosek do urzedu pracy
zawierajacy zapotrzebowanie
okreslone w godzinach

OPS i PUP podpisuja
porozumienie o PSU

PUP decyduje o przyznaniu
godzin na realizacje PSU

OPS przedstawia liste oséb
skierowanych do PSU

PUP weryfikuje i kieruje
wskazane osoby do PSU

Zrédto: rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz.U. Nr 155, poz. 921) oraz wywiady IDI.

Z perspektywy urzedu pracy proces wyglada tak, jak opisat go jeden

z respondentow:

Jak przychodzi plan,

wtedy zawieramy porozumienia

Z poszczegdlnymi urzedami. Potem oni robig nam listy osob,
ktore korzystajg z tej pomocy spotecznej, i na tej podstawie
(...) kierujemy iles 0séb do prac spotecznie uzytecznych. Potem,
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jak te osoby sq juz skierowane — bo one nadal pozostajq u nas
w ewidencji — opieka sktada do nas wnioski o refundacje
po przepracowaniu miesigca, ftqcznie z zatqgcznikami
dokumentujgcymi to, Ze ci bezrobotni te prace wykonywali.
My chyba 70% doptacamy®' i oni we wniosku wyliczajg,
uzupetniajq, sktadajq do nas razem z zatgcznikami i my
dokonujemy refundacji. Na tym polega ta praca. | przy
kazdym trzeba jeszcze sprawdzac, czy dana osoba jest jeszcze
nasza w ewidencji, by zrewidowac... Bo one dalej pozostawaty
jako osoby bezrobotne w urzedzie. (...) Tutaj sprawdzamy, czy
osoba jest jeszcze w ewidencji i dokonujemy refundacji dla
osrodka. (PUP_3)

Pierwsze etapy organizacji zwigzane z realizowaniem programu
z perspektywy osrodkdw pomocy spotecznej przedstawit respondent
reprezentujgcy OPS:

Ja wyliczam, sktadam wniosek do urzedu pracy i wyliczam
godziny. lle oséb iile godzin. Nas interesujq godziny, bo za kazde
godziny jest ptacone (...). Dyrektor podpisuje z upowaznienia
prezydenta i kieruje to do dyrektora powiatowego urzedu
pracy, a tam chyba jest komisja i tez rozliczajg. Wtedy
mogqg w catosci, czyli 100% mojego zapotrzebowania bqgdz
ten procent zmniejszyc. (...) Wnioskowatam o 8000 godzin,
dostatam 4000. W ubiegtym roku tez tak byto, ze dostatam
mniej, ale pdzniej napisatam pismo, uzasadnitam i cos tam
jeszcze dorzucili. (OPS_2)

Dos¢ dtuga Sciezka organizacji sprawia, ze instytucje upraszczajg sobie
tryb formalny. Na przyktad bezposrednio PUP, ktéry ostatecznie kieruje
do realizacji prac spotecznie uzytecznych, kontaktuje sie z pracodawcami,
cho¢ mogtoby to leze¢ w gestii OPS.

Mysmy tak ustalili, bo sam wniosek — to MOPS sktada.
| wtasciwie zgodnie — ta Sciezka moze jest troche inna
w [naszym miescie] niz powinna by¢—my powinnismy kierowac

31 Faktycznie doptata z Funduszu Pracy wynosi do 60%.
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do miejskiego osrodka pomocy rodzinie. Natomiast tak
juz sie utarto i my od razu kierujemy do instytucji, gdzie
sq wykonywane te prace. Im ftatwiej, a my bezposrednio
porozumiewamy sie z szefami, osobami, ktore odpowiadajq
za to wykonanie w tych instytucjach. (PUP_1)

Organizacja PSU jest takze obcigzajgca podczas trwania tych prac
— zaréwno dla PUP, jak i OPS. Instytucje te muszg wymienia¢ informacje
o frekwencji, aktualnym statusie oséb biorgcych udziat w pracach i rozlicza¢
liczbe godzin w kazdym kolejnym tygodniu na podstawie list obecnosci.
Zdaniem jednego z rozméwcoéw narzucony sposob rozliczania godzin
uczestnictwa w PSU generuje niepotrzebng prace dla jednostek pomocy
spotecznej.

Zresztq ten brak elastycznosci bardzo rowniez jest kfopotliwy,
jesli chodzi o rozliczanie. Ten warunek, ze moze byc tylko
10 godzin w tygodniu, w momencie, kiedy sie rozlicza prace
na przetomie miesiecy i tygodni, jest po prostu ogromnym
technicznym utrudnieniem. (..) Wystarczytoby 40 godzin
w miesigcu (...). Jedna trzecia pracy przy konstruowaniu
wynagrodzenia i sprawdzaniu tych dokumentow skupia sie
na tym, Zzeby sprawdzic¢ doktadnie godziny w tygodniu. Jest to
dla mnie zupetne niezrozumiate w tym wszystkim, przyznam.
(OPS_1)

6.1. Sposoby rozpoznania potrzeb dotyczagcych wykonywania prac
spotecznie uzytecznych w wojewodztwie podlaskim

Rozpoznanie potrzeb dotyczacych wykonywania PSU przewaznie
ogranicza sie do zebrania pism zawierajgcych informacje o liczbie osob
potrzebnych do pracy, a takze o stanowiskach, rodzaju pracy, wymaganych
umiejetnosciach oraz czasie, na jaki majg zosta¢ skierowane osoby.
O zapotrzebowaniu zainteresowane jednostki informujg urzad gminy
lub osrodek pomocy spofecznej. Na tej podstawie tworzona jest lista
stanowigca bilans potrzeb w zakresie organizacji prac spotecznie uzytecznych
naterenie gminy. W niektérych przypadkach OPS wysytajg pisma do jednostek,
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ktore mogg byc¢ zainteresowane PSU, informujac o takiej mozliwosci
oraz sposobie zgtaszania zapotrzebowania i obowigzujgcych terminach.
Inne gminy kontaktujg sie telefonicznie z potencjalnymi zainteresowanymi.
W wiekszych gminach zebranie informacji o zapotrzebowaniu jest
zajeciem czasochtonnym zobowigzane do 31 stycznia zgtosi¢ informacje
0 zapotrzebowaniu do PUP; zatem juz pod koniec roku muszg rozpoczac te
procedure.

To [przygotowanie zapotrzebowania] trwato doktadnie
3 miesigce w tym roku, wiec mysle, ze biorgc pod uwage,
Zze rok ma 12 miesiecy, 1/4 to jest zdecydowanie za duzo
na przygotowanie tego. (OPS_1)

Do wszystkich jednostek, ktore wczesniej uczestniczyty w tym
programie, [wysytamy informacje], jak rowniez do nowych.
Tak, mamy rozeznanie. Na przyktad w tym roku dotgczyty do
tego szkoty niepubliczne. (OPS_1)

To byto dzwonione po wszystkich zaktadach (...) wczesniej.
(OPS_3)

Raczej staramy sie zaspokoi¢ potrzeby tych mniejszych
instytucji, a jesli sq osoby, to dostaje [duza instytucja]
w nastepnej kolejnosci. (OPS_1)

Bilans potrzeb jest tworzony przewaznie w osrodkach pomocy
spotecznej. Zainteresowane urzedy gmin takze weryfikujg zapotrzebowanie
na swoich terenach. Podobnie postepujg inne zainteresowane podmioty. Nie
ma jednego sformalizowanego sposobu przygotowania bilansu. Ufatwienia
organizacyjne zostaty wprowadzone w niektorych gminach, trudno jednak
stwierdzic, jak czesto takie rozwigzania sg wykorzystywane.

Trudno to nazwac analizq zapotrzebowania. Ale nadchodzi

kwiecien, to siadamy z wojtem i patrzymy, gdzie, co i jak, ile
0s0b bedzie potrzeba i takie wnioski sktadamy. (ORG_3)
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To znaczy, jeslija sktadatam wniosek do MOPS, to wypisywatam
w tym wniosku, (...) jakie umiejetnosci ten cztowiek powinien
posiadac. (ORG_2)

6.2. Kryteria kierowania oséb do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych w wojewodztwie podlaskim

Rozporzadzenie w sprawie organizowania PSU reguluje kwestie
kryteriow kierowania klientéw do prac. Przy przydziale prac spofecznie
uzytecznych uwzglednia sie wiek osoby uprawnionej, jej zdolnos$¢
do wykonywania tych prac oraz, w miare mozliwosci, posiadane kwalifikacje.
Jednak decyzja o tym, kto faktycznie zostanie skierowany do wykonywania
prac spofecznie uzytecznych, zalezy w gtéwnej mierze od tego, jakie zostanie
zgtoszone zapotrzebowanie ze strony instytucji, dla ktérych te prace majg
by¢ Swiadczone, a takze od tego, jakie preferencje majg pracownicy socjalni,
ktorzy wybierajg kandydatow wsrdd swoich klientow.

Jak pokazaty wyniki badania ankietowego, dla przedstawicieli osrodkow
pomocy spotecznej najczestszg podstawg do kierowania oséb do prac
spotecznie uzytecznych s kryteria formalne, a takze sytuacja rodzinna danej
osoby. Kolejnym waznym uwarunkowaniem jest stan zdrowia potencjalnego
uczestnika, odlegtos¢ miejsca zamieszkania od instytucji, na rzecz ktorej prace
beda wykonywane, oraz kompetencje i umiejetnosci osoby bezrobotnej.
Najrzadziej wymienianym czynnikiem jest wyksztatcenie, niepetnosprawnosc
oraz polecenie osoby z powiatowego urzedu pracy. Zgodnie z deklaracjami
badanych pte¢ nie jest kluczowym czynnikiem przy kierowaniu do prac, co
stoi w sprzecznosci z wynikami badania jakosciowego. Wsréd dodatkowych
odpowiedzijako powdd pojawito sie rowniez pobieranie Swiadczen socjalnych
oraz posiadanie dtugu alimentacyjnego.
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Wykres 8. Kryteria, ktorymi kierujg sie pracownicy OPS, wybierajac osoby
do PSU (N = 49)

Kryteriami formalnymi

Sytuacjg rodzinng

Stanem zdrowia

Odlegtoscig od miejsca pracy

Kompetencjami i umiejetnosciami

Wiekiem

Uczestnictwem w kontrakcie socjalnymi itd.*
Ptcig

Poleceniem z PUP

Poziomem i rodzajem niepetnosprawnosci

Wyksztatceniem

0 5 10 15 20 25 30 35 40

* Petna odpowiedi: uczestnictwem w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego.

Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

Zrédto: badanie ankietowe OPS.

W przypadku przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy najczestszym
kryterium jest polecenie osoby przez pracownika osrodka pomocy spotecznej
(deklarowane przez 78,5% PUP) oraz kryteria formalne (71,4%). Najrzadziej
natomiast jest to kryterium ptci i wieku (po 7%). Urzedy pracy majg niewielki
wptyw na to, jakie osoby sg kierowane do PSU — mogg bazowaé jedynie
na listach beneficjentdw przekazanych przez instytucje pomocy spotecznej
oraz weryfikowa¢ posiadanie statusu bezrobotnego przez tych klientow.
Jednak, jak wskazano wczesniej, przedstawiciele OPS kierujg sie
rekomendacjami z PUP przy tworzeniu listy. To wskazuje na prawdopodobng
wymiane informacji o klientach takze na etapie tworzenia listy w OPS.
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Wykres 9. Kryteria, ktorymi kieruja sie pracownicy PUP, wybierajac osoby
do PSU (N = 14)

Poleceniem z OPS 11

Kryteriami formalnymi 10
Kompetencjami i umiejetnosciami 7
Stanem zdrowia 7
Sytuacja rodzinnag 7
Odlegtoscia od miejsca prac 3
Wyksztatceniem 3

Uczestnictwem w kontrakcie socjalnym i itd.* 1

Wiekiem 1

Ptcig 1

0 2 4 6 8 10 12

* Petna odpowiedzi: uczestnictwem w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego.

Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

Zrédto: badanie ankietowe PUP.

Zapotrzebowanie organizatorow jest wskazane formalnie i wpisane
we wniosku kierowanym do OPS. Majg oni jednak takze nieformalne
preferencje, ktore sg weryfikowane na etapie kierowania oséb do pracodawcy.
Na podstawie wywiaddéw pogtebionych mozna stwierdzi¢, ze w niektérych
powiatach (na przyktad w Biatymstoku) wsréd wymagan zawartych
w dokumentach wymieniano pte¢. Wskazane byto takze, jakie prace miatyby
by¢ wykonywane, co pozwolito na weryfikacje na etapie rekrutacji, czy
kandydaci mogga podjg¢ prace na danym stanowisku.

Wiec jest ten wymodg narzucany, nikt nie pisze ,potrzebny
cztowiek do sprzqtania” tylko ,potrzebny cztowiek do
sprzqtania, rubryka: M”. | juz wiadomo, ze ma to byc¢ pan.
(OPS_1)

W niektdrych powiatach gminy bezposrednio we wnioskach (planach
potrzeb) wskazywaty, jakie kompetencje muszg posiada¢ kandydaci.
Przewaznie nie musieli sie legitymowacd ani wyksztatceniem, ani kwalifikacjami
czy uprawnieniami do pracy. Zdarzato sie jednak, ze preferowane byty osoby
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z wyksztatceniem technicznym (na przyktad do prac naprawczych) czy
posiadajgce umiejetnosci stolarskie.

Wskazania sq takie, by ta osoba posiadata na przyktad
wyksztafcenie mechaniczne, jednoczesnie umiata cos
zamurowac, co$S naprawic, sprzqgtnqc¢ — takie ,ztote rgczki”
— ktore pracujg na przyktad: 10 godzin tygodniowo, ale
w ramach danej instytucji juz sprawy prowadzq i zatatwigq...
(PUP_1)

Formutowane wymagania dotyczyty raczej kompetencji definiowanych
jako ,podstawowe meskie umiejetnosci” lub ,ztote raczki”. Niektdre
instytucje nie okreslaty konkretnych wymagan — wskazanie zakresu pracy
byto wystarczajgcg informacja.

|zreguty to byty takie podstawowe, meskie umiejetnosci, takie

jak malowanie. (...) Miatam jednego pana, ktory mi nawet
zaczqt ptytki uktadad, znaczy byt specjalistg, ale pozniej no
niestety nie wyszta mu tak do korica ta praca, bo przeszkodzit
alkohol. (..) Ja lubie ryzykowad, wiec zaryzykowatam,
ale pdzniej roine skutki to przynosi. Ale z reguty prositam
o stolarza, czyli umiejetnosci z drewnem, bo potrzeba byto mi
potek. Ale jeszcze (...) robitam zadaszenie nad piaskownicami
z drewna. To tacy ludzie wtasnie byli i przydali sie. Oczywiscie
kierownik budowy byt, a to byli pomocnicy. (ORG_2)

Pracownicy OPS i sami organizatorzy okreslali zaréwno kryteria
formutowane na piSmie, jak i wymagania nieformalne. Strategia
pracownikdw OPS, przynajmniej w niektérych powiatach, zmienita sie.
Zdaniem organizatoréow (odbiorcéw prac) i PUP w pierwszych latach dziatania
programu osrodki kierowaty do niego osoby okreslane mianem ,trudnych
klientow”, aby przenie$¢ odpowiedzialnos¢ za integracje i aktywizacje tych
0sOb na urzedy pracy i organizatorow PSU. Sytuacje takie miaty miejsce na
przyktad w tomzy i w Biatymstoku. Osoby takie czesto naduzywaty alkoholu
lub byty chore psychicznie. Tacy klienci nie sprawdzali sie w pracy i byli odsytani
przez organizatorow. Instytucje, narzecz ktorych wykonuje sie prace spotecznie
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uzyteczne, nie mogga sobie bowiem pozwoli¢ na przebywanie takich oséb na
ich terenie (szczegdlnie dotyczy to jednostek oswiatowych). Tak widzieli te
kwestie przedstawiciele pomocy spotecznej i organizatorzy:

Nie dajemy o0sob, ktére majq problem alkoholowy, czy tam
podejrzenie. (OPS_2)

Bo kiedys mi wtasnie (..) pani z MOPS probowata
zaproponowac osobe (..) na prace uzyteczne spotecznie,
wtasnie z tego marginesu, na pomoc nauczyciela. Ale ja nie
wyrazitam zgody. Poniewaz ja juz wiedziatam, jaka to jest
grupa (...). W tych pracach uzytecznie spotecznych (...) taka
osoba z dzie¢mi nie moze pracowac. (ORG_2)

W ostatnim czasie udziat takich oséb zmniejszyt sie. Obecnie pracownicy
socjalni czesciej kierujg do pracy osoby o wysokiej motywacji, uznane
za odpowiedzialne. Skierowanie do PSU jest tez formg nagrody dla tych oséb.
Uczestnicy badania méwili o tym w nastepujacy sposoéb:

Jest to pewnego rodzaju nagroda i taki awans. Poniewaz
wiadomo, wtakim miejscujak [nasze miasto] bardzotrudnojest
oprace. | ciludzie dfugotrwale bezrobotniczy niepetnosprawni,
jest znaczna grupa ludzi, ktorzy chcg pracowacd. Na pewno by
chetnie pracowali. Mdwie, podkreslam to, gdyby tych godzin
byto wiecej. Na pewno chetniej. (OPS_1)

Wiek, no muszq to byc osoby w wieku produkcyjnym. Bierzemy,
zeby ta osoba byfta w miare odpowiedzialna. Jesli osoba
uzalezniona, to po jakims leczeniu, zeby nie byfo problemu
po prostu. (OPS_2)

Jak pokazujg doswiadczenia pracownikdéw instytucji zaangazowanych
W organizacje prac spofecznie uzytecznych, kierowanie do PSU o0sdéb
z problemami alkoholowymi nie sprawdzito sie. Pojawiaty sie one w miejscach
wykonywania prac w stanie nietrzezwym. Narazato to instytucje, w ktérych
realizowano prace, na utrate zaufania. Osoby nietrzezwe stanowity zagrozenie
nie tylko dla siebie, lecz takze dla podopiecznych placéwek, w ktérych
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pracowaty; byto to szczegdlnie istotne w szkotach i przedszkolach, w ktérych
czesto te prace sie odbywaty.

Fakt, ze osrodki pomocy spotecznej coraz wiekszq uwage
chyba zwracajg na dobor osob do tych prac spotecznie
uzytecznych. Pierwsze lata to byty takie, Ze bardzo duzo byto
0s0b naduzywajqgcych alkoholu. | byt problem, Zze Zadne z tych
instytucji — szkota, przedszkole — niekoniecznie chciaty te osoby
przyjqc. | tu, jakby pomyslat ktos, jak zaktywizowac — pomadc
tym osobom naduzywajgcym alkohol... To tez bytby nastepny
produkt —mozna by sie zastanawiac, co z nimi zrobic, ale to nie
prace spotecznie uzyteczne. Pojedyncze osoby idq, ale to nie
do pracy w przedszkolu, szkole — bo tam jest mtodziez.
(PUP_1)

Widaé¢ zatem, ze osoby uczestniczagce w organizacji PSU sie ucza.
Na podstawie wfasnych doswiadczen identyfikuja zarowno czynniki
zmniejszajace, jak i zwiekszajgce efektywnosc stosowanego instrumentu.

Same poczqgtki, jak mysmy dopiero rozpoczynali wspotprace
z tymi jednostkami, to praktycznie to sie opierato na tym,
ze oni dawali dla nas liste osob, ktorych chcieli sie pozbyc¢,
a to byty osoby, ktdre dla nas nie chciaty pracowac. Tak to
byto. Trudny klient. | przerzucali ich... Natomiast teraz jest to
tak dopracowane, ze oni wiedzq, co te jednostki chcq, a my
mozemy te osoby wystac — czyli jest realizowany cel taki, jaki
powinien by¢. (PUP_1)

Niejednokrotnie to sq osoby, ktore juz wczesniej braty udziat
w projektach, niejednym. | tez jako forma nagrody jest
skierowanie do prac spotecznie uzytecznych. Naprawde mamy
tego o wiele, o wiele za mato, niz sq potrzebne (...). (OPS_1)

Dodatkowo do PSU rzadziej kieruje sie osoby niepetnosprawne.
Jest to $cisle zwigzane z typem prac zlecanych w ramach programu,
jak i z otrzymywaniem przez te osoby statego zasitku z tytutu
niepetnosprawnosci.
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(...) to przynajmniej zdrowe te osoby muszq byc. (ORG_3)

Osoby niepetnosprawne, takie state u nas to raczej nie
kierujemy do prac spotecznie uzytecznych. One sq z catkowitq
niezdolnosciq do pracy i korzystajq z takiej oddzielnej formy
pomocy, zasitku statego. (OPS_1)
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7. Warunki wspotpracy instytucji zaangazowanych
W organizacje prac spotecznie uzytecznych

Powodzenie wspdlnych przedsiewzie¢, takich jak organizacja
prac spofecznie uzytecznych, wymaga wspodipracy gtdwnych instytucji
zaangazowanych w ich realizacje. Zakres faktycznej wspotpracy PUP z OPS
i jej efektywnos$¢ zalezg zaréwno od sciezki formalnej, jak i od kontaktow
nieformalnych miedzy tymi instytucjami. Wazne sg takze codzienne kontakty
zwigzane z realizacjg zadan innych niz organizacja PSU. Wszystkie te aspekty
opisano w kolejnych podrozdziatach.

7.1. Formalne aspekty wspotpracy

Sposrod 49 osrodkdw pomocy spotfecznej, ktdore uczestniczyty
w badaniu, 32 sformalizowato swojg wspotprace z powiatowymi urzedami
pracy. Podpisane porozumienia dotyczg gtdéwnie realizacji programu prac
spotecznie uzytecznych.

Rozporzadzenie Ministra Pracy reguluje warunki wspotpracy
reprezentantdw gminy i powiatu w zakresie realizacji prac spofecznie
uzytecznych. Dokumentami okreslajgcymi zasady wspodtpracy podczas
organizacji i realizacji PSU s3 porozumienia podpisywane miedzy
reprezentantem gminy (wdéjtem Ilub burmistrzem) a reprezentantem
starostwa. Zgodnie z deklaracjami reprezentantéw instytucji objetych
badaniem porozumienia te w wiekszosci przypadkow dotyczyty formalnej
organizacji prac. Okres$laty m.in.: liczbe godzin do przepracowania przez
osobe bezrobotng, rodzaj prac, podmioty, w ktdérych organizowane s3 prace,
a takze wysokos¢ przystugujgcego sSwiadczenia pienieznego oraz wysokos$é
refundacji z Funduszu Pracy w okresie objetym porozumieniem. Byty to wiec
porozumienia zawarte zgodnie z wytycznymi rozporzadzenia.

32 Tak wynikato z deklaracji przedstawicieli OPS w odpowiedzi na pytanie o porozumienie dotyczgce
wspotpracy z PUP. Z uwagi na temat badania porozumienia dotyczgce PSU byty czesciej wymieniane niz
pozostate obszary kooperacji.
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W przypadku Sejn (powiatu, ktéry nie realizowat PSU) zakres wspdtpracy
nie wychodzit poza ustalenia zawarte w dokumentach formalnych i opierat
sie na wymianie pism miedzy instytucjami. Potwierdzajg to wypowiedzi
badanych.

Jednak na co dzien instytucje pomocy spotecznej wspotpracujg
z publicznymi stuzbami zatrudnienia takze w innych obszarach. W ramach
przedsiewzie¢ niezwigzanych z organizacjg PSU w sposob sformalizowany
wspotpracuje tylko potowa z przebadanych OPS. Instytucje te uregulowaty
zasady wspOfpracy w zakresie rozwoju i upowszechniania form aktywnej
integracji oraz wymiany informacji. Zaskakujgco niewiele OPS zadeklarowato,
ze ma podpisane porozumienie dotyczace realizacji projektow z PO KL
(5 instytucji) i kontraktéw socjalnych (3 instytucje). Zakresy porozumien,
wskazane w badaniu ankietowym przez OPS, wraz z iloSciowg charakterystyka
prezentuje tabela 15.

Tabela 15. Zakres porozumien o wspotpracy podpisanych miedzy OPS a PUP
w woj. podlaskim (N = 32)

Przedmiot porozumienia Liczba OPS

Porozumienie okresla zasady i tryb organizacji prac spotecznie
uzytecznych wykonywanych przez osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku, korzystajgcych ze sSwiadczen pomocy 17
spotecznej, w tym zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkoéw pracy

WSspotpraca narzeczrozwojuiupowszechniania form aktywnej

integracji oraz pracy socjalnej 2
Organizacja wymiany informacji pomiedzy instytucjami,

w tym w sprawie wdrozenia i korzystania z Samorzadowej 8
Elektronicznej Platformy Informacyjnej

Realizacja projektu w ramach PO KL 5
Realizacja kontraktow socjalnych 3

Pytanie miato charakter otwarty, mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.
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Z perspektywy osrodkdw pomocy spotecznej codzienna wspotpraca
z powiatowymi urzedami pracy dotyczy najczesciej wymiany informacji
oklientach. Wskazaty jg 43 sposrod 49 osrodkdw pomocy spotecznej, ktore wziety
udziat w badaniu. Drugg ptaszczyzng wspodtpracy jest dopetnianie formalnosci
zwigzanych z realizacjg i finansowaniem prac spotfecznie uzytecznych, co
zostato uwzglednione powyzej. Zdecydowanie najrzadziej wspofpraca ta
dotyczy zatrudnienia socjalnego oraz realizacji kontraktéw socjalnych oraz
wspolnej realizacji projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Dodatkowo w kilku przypadkach wymieniono wspdtprace
przy organizacji stazy dofinansowanych przez urzad pracy. Przedstawiciele
powiatowych urzeddéw pracy wymienili poza tym wspotprace w zakresie
tworzenia planu szkolen oraz aktywizowania dtuznikow alimentacyjnych.

Wspodtpracawzakresie organizacjipracspotecznieuzytecznychogranicza
sie do formalnoscii organizacji programu od strony administracyjnej. Niewiele
podmiotow zadeklarowato wspdétprace w innych obszarach, wymagajgcych
nawigzania dialogu pomiedzy instytucjami, co zwieksza kompleksowosé
wsparcia.

Wykres 10. Zakres wspotpracy pracownikéw OPS z pracownikami PUP —
deklaracje przedstawicieli OPS (N = 49)

Wymiana informacji o klientach

Realizacja i finansowanie prac spotecznie uzytecznych

Upowszechnianie ofert pracy

Organizacja robét publicznych

Upowszechnianie informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach

Wspdlna realizacja projektow wspotfinansowanych z
EFS

Realizacja kontraktu socjalnego

Wsparcie przy organizacji i informacji dotyczacych
zatrudnienia socjalnego

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Wykres prezentuje liczbe odpowiedazi.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.
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Istotnym aspektemregulujgcym zasady wspotpracy przy organizacji prac
spotecznie uzytecznych jest decyzyjnos¢. Podejmowanie decyzji o wielkosci
przeznaczenia srodkow z Funduszu Pracy, a wiec faktycznie o zakresie realizacji
PSU, nalezy do starosty. Decyzje w jego imieniu wydaje przewaznie dyrektor
urzedu pracy. Natomiast o realizacji prac w gminie oraz o ich ewentualnym
zakresie decydujg przedstawiciele gminy. Decyzje podejmuje nierzadko
wojt lub burmistrz; czasami zapada ona w jednostce podlegtej (OPS).
Zdaniem respondenta reprezentujgcego instytucje z poziomu regionalnego
to podejscie wojta lub burmistrza do kwestii spotecznych moze decydowac
o tym, czy w gminie bedga realizowane dodatkowe formy integracji, takie jak
PSU. W gminach, w ktérych wtadze sg zainteresowane sprawami spotecznymi,
szanse na podjecie takich dziatan sg wieksze niz w tych nastawionych na
rozwoj infrastruktury komunalnej.

Wydaje mi sie, ze mogfoby zalezec¢ miejskim osrodkom pomocy
spotecznej na tym. Ale tez nigdy nie byfo z ich strony Zadnego
zainteresowania — tym bardziej ze u nas gminne i miejskie
osrodki pomocy spotecznej czy miejski podlegajq bardzo scisle
pod urzqd miasta czy urzedy gmin. Czesto to jest tylko taka
komdrka organizacyjna (...) urzedu miasta czy urzedu gminy
i, Ze tak powiem, nie sq oni decyzyjni w tym, co robiq. Takze
moze nawet te informacje do nich bezposrednio nie trafiajg
o pracach spotecznych. (PUP_4)

Osrodki pomocy spotecznej to jakby realizujq; a samq decyzje,
czy realizujemy i ile osob zawsze — wydaje mi sie — podejmuje
burmistrz, a oni muszq sie do tego dostosowac i wpasowac,
bo oni (...) nie sq decyzyjni. Ich rola sie sprowadza do tego, Ze
kwestie formalne, do zatatwiania, a porozumienie podpisuje
burmistrz. (PUP_1)
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7.2. Nieformalne kontakty miedzy interesariuszami

Poziom zaangazowania we wspolne dziatania i kontakty nieformalne
majgduzeznaczenieprzyrealizacjiinicjatywwymagajgcychwspdtpracyroznych
instytucji3*. Obate aspekty zostaty zbadane. Z deklaracji respondentow wynika,
ze zakres kontaktow nieformalnych miedzy instytucjami jest zréznicowany.
Mozna podejrzewaé, ze w niektorych powiatach wymiana informacji odbywa
sie wyfacznie na piSmie, w zakresie przewidzianym ustawowo, co nie
przeszkadza wysoko jg oceni¢. Tak odbywa sie na przyktad w Sejnach, gdzie
PUP wspotpracuje z OPS gtdwnie na zasadzie wydawania zaswiadczen. Mimo
to wzajemng wspotprace instytucje z terenu powiatu oceniajg pozytywnie
(na 4 lub 5). W innych powiatach (na przyktad w Biatymstoku i w tomzy)
pracownicy sg w statym kontakcie telefonicznym. Jesli pracownicy osrodkow
pomocy spotecznej majg pytania, watpliwosci czy problemy, kontaktujg sie
bezposrednio z pracownikami PUP. W wywiadach zwracano uwage, ze s3 to
kontakty kolezenskie. Tak mowili o nich badani:

[Wspdtpraca miedzy OPS a PUP wyglgda] bardzo dobrze. {...)
mam osobe do kontaktu, ja sie kontaktuje i nie ma problemu.
Ja oceniam na 6, na 5. (OPS_2)

Szczerze mowigc, nawet jak sie pojawia, to nie zawsze ta
wspotpraca jest [z OPS], bo w niektorych gminach wiem, ze
jest cos realizowane, ale nie mamy zadnego porozumienia
podpisanego i dowiadujemy sie na przyktad od o0sob
bezrobotnych, ktdre przychodzq i mdéwiq, Zze one pdjdqg tam
na szkolenie. Na przyktad teraz wiemy, ze gmina X robi
projekt systemowy, ale to wiemy wtasnie bardziej od 0sob
bezrobotnych. (PUP_4)

Znamy sie, znamy [z PUP]. Czesto jest tak, ze najpierw
wykonamy telefon, porozmawiamy, a poZniej no to ja jednak

3 Jako wspédtpraca nieformalna zostaty uznane kontakty miedzy pracownikami urzedéw takie jak
rozmowy telefoniczne i bezposrednie, kierowanie zapytan i prosb o wyjasnienia do konkretnej osoby
lub reprezentanta wewnetrznej komérki drugiej instytucji, udzielanie informacji, pomocy i wyjasnien bez
trybu pisemnego.

3% Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich
wzajemnej wspotpracy, a takze gtdwnych obszarow styku (2009), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa, s. 154.
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napisze to pisemko, moze napiszecie. Pewnie, ze [znajomosc
osobista poszczegdlnych osob] utatwia (...). Wtasnie chodzi
o te dobrq wole i checi. (OPS_2)

Kontakty tego typu sg szczegdlnie cenne, kiedy potrzebna jest
wymiana informacji dotyczacych klientéw skierowanych do prac spotecznie
uzytecznych.

Nie, nie mamy problemu [jesli chodzi o wymiane informacji
z PUP]. Takze tutaj wymiana informacji nie ma problemu.
Jezeli nam jest cos potrzeba, to oni nie robig problemu z tego.
(OPS_4)

Wspdtpraca jest bardzo dobra. Panie sq bardzo dyspozycyjne,
odpowiadajg na kazde nasze pytanie, kazdg wgtpliwosc
telefoniczng, mejlowq, osobistq. Nie ma problemu. (OPS_1)

Przedstawiciele osrodkdw pomocy spotecznej wspotpracujg
z powiatowymi urzedami pracy oraz urzedami gminy rowniez w realizacji
dziatan innych niz prace spotecznie uzyteczne, a takze nastawionych na
integracje i aktywizacje swoich klientow. W badaniu przedstawiciele OPS
bardzo dobrze ocenili zaangazowanie PUP i urzeddw gmin w dziatania
aktywizacyjne — 28 osrodkow pomocy spotecznej ocenito wspodtprace na
5w 5-stopniowej skali (gdzie 5 oznacza bardzo wysoki poziom zaangazowania).
Srednia ocena wyniosta blisko 4,5.
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Wykres 11. Ocena zaangazowania podmiotow w dziatania aktywizujace
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w opinii przedstawicieli OPS
(N =49)

zaangazowanie Urzedu Gminy I1 1

zaangazowanie Powiatowego Urzedu Pracy 2

T i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

bardzo zaangazowani M zaangazowani M $rednio zaangazowani mato zaangazowani brak zaangazowania

Zrédto: badanie ankietowe OPS.

Warto zauwazy¢, ze ocena zaangazowania zalezata od tego, czy w danej
gminie byty organizowane prace spofecznie uzyteczne. Przedstawiciele
osrodkdow pomocy spotfecznej, ktorzy organizowali prace w 2012 r., lepiej
ocenili zaangazowanie innych podmiotéw w dziatania aktywizujgce niz
przedstawiciele o$rodkdw, ktdrzy takich prac nie organizowali.

Tabela 16. Srednia ocena zaangazowania podmiotéw w dziatania
aktywizujagce osoby zagroizone wykluczeniem spotecznym w opinii
przedstawicieli OPS w woj. podlaskim (N = 49)

Wsréd Wsréd OPS Wsréd OPS
Podmiot wszystkich | organizujgcych PSU | nieorganizujgcych
OPS w2012 . PSUw 2012r.
POWIatowy | 4 4g (n=46) | 4,67 (n = 30) 4,13 (n = 16)
urzad pracy
Urzad gminy | 4,50 (n = 44) 4,76 (n =29) 4,00 (n = 15)

Skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak zaangazowania”, a 5 ,bardzo wysoki poziom
zaangazowania”.

n — liczba podmiotéw, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie.

Zrédto: badanie ankietowe OPS.
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Dane te potwierdzajg wnioski z wywiadéw pogtebionych. W powiatach,
ktore nie realizujg prac spotecznie uzytecznych, zakres wspotpracy jest wezszy,
a wymiana informacji niewystarczajgca. Wspotpraca instytucji jest jednym
z kluczowych elementéw skutecznej organizacji PSU.

Wspodtpraca z osrodkami pomocy spotecznej zostata oceniona
pozytywnie réwniez przez przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy. Ich
ocena jest jednak nizsza niz ta wystawiona przez osrodki pomocy spotecznej,
nie zalezy tez w istotnym stopniu od organizowania bgdz nie w danym
powiecie prac spotecznie uzytecznych.

Tabela 17. Srednia ocena zaangazowania OPS w dziatania aktywizujace
przez przedstawicieli PUP w woj. podlaskim (N = 14)

Wsrad Wsréd PUP Wsrod PUP
Podmiot wszystkich organizujacych nieorganizujacych
PUP PSUw 2012 . PSUw 2012.
Osrodki pomoc
POMOY 1 412(n=14)| 416(n=11) 4,00 (n =3)
spotecznej

Skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak zaangazowania”, a 5 ,bardzo wysoki poziom
zaangazowania”.

n - liczba podmiotdw, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie.

Zrédto: badanie ankietowe PUP.

Aby zweryfikowaé, czy poziom wspodtpracy w powiecie koreluje
z poziomem wykorzystania programu prac spotecznie uzytecznych, zostat
obliczony wskaznik wspotpracy. Miara ta bierze pod uwage:
® oceny poziomu zaangazowania w dziatania aktywizujgce wystawione
przez OPS urzedowi pracy z terenu powiatu;
® oceny poziomu zaangazowania w dziatania aktywizujgce wystawione
przez OPS urzedowi gminy;
® oceny poziomu zaangazowania w dziatania aktywizujgce wystawione
przez OPS innym instytucjom, z ktdrymi wspodtpracujg osrodki;
e oceny poziomu zaangazowania w dziatania aktywizujgce wystawione
przez PUP osrodkom pomocy spotecznej z terenu powiatu;
e odsetek OPS z danego powiatu majgcych podpisane porozumienie
o wspotpracy z PUP.
Wskaznik ten poréwnano z odsetkiem oséb bezrobotnych z powiatow
skierowanych do PSU. Wyniki sg zaskakujgce. Najnizszy wskaznik wspdtpracy
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odnotowano w powiecie hajnowskim, w ktérym z programu korzysta najwiece;j
osOb. Na drugim koncu skali znalazt sie powiat zambrowski, w ktérym
wspotpraca zostata oceniona bardzo wysoko, jednak wykorzystanie programu
jest na niskim poziomie. Wspotczynnik korelacji Pearsona miedzy wskaznikiem
wspotpracy a odsetkiem skierowanych do PSU, po wyeliminowaniu skrajnego
przypadku powiatu hajnowskiego, wynosi 0,56 —wida¢ wiec zwigzek pomiedzy
tymi wskaznikami. W powiecie hajnowskim skala wykorzystania programu
jest prawdopodobnie uwarunkowana innymi czynnikami.

Tabela 18. Poréwnanie wartosci wskaznika wspotpracy i odsetka osob
bezrobotnych skierowanych do PSU, wg powiatéw (N = 14 PUP i N = 49 OPS)

Udziat bezrobotnych

Powiat Wskaznik wspotpracy z powiatu skierowanych
do PSU (%)

Hajnowski
Wysokomazowiecki
Kolnenski 1,9881
Sejnenski 2,1250
Siemiatycki 2,2500 1,85
Suwalski 2,2694 0,87
Biatostocki 2,4204 1,20
Grajewski 2,8889 2,92
Augustowski 3,1481 0,92
Bielski 3,4688 1,88
Sokalski 3,4722 0,81
tomzynski 4,90
Zambrowski 0,67
Moniecki b.d. 0,50
Brak danych dla powiatu monieckiego, poniewaz zaden OPS z tego powiatu nie odestat
ankiety.

Zrédto: badanie ankietowe PUP i OPS.
7.3. Trudnosci zwigzane z realizacjg prac spotecznie uzytecznych

Przy realizacji prac spotecznie uzytecznych pojawiajg sie pewne
trudnosci.Deklaracjereprezentantéwinstytucjiobjetychbadaniemilo$ciowym
wskazujg, ze najwazniejszg z nich jest brak zainteresowania programem
ze strony potencjalnych uczestnikdw, a wiec samych oséb bezrobotnych.
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W przypadku osrodkéw pomocy spotecznej duzy problem stanowit takze brak
srodkéw z budzetu gminy oraz z Funduszu Pracy. Dla powiatowych urzedow
pracy tymitrudnosciami byty takze: brak zapotrzebowania na prace spotecznie
uzyteczne ze strony gminy oraz jakos¢ pracy Swiadczonej przez klientow
OPS. W wojewddztwie podlaskim problemu nie stanowi za to konkurencja
dla prac spotecznie uzytecznych ze strony przedsiebiorstw komunalnych
oraz podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore rowniez wykonujg prace na rzecz
gminy.

Rozktady odpowiedzi na pytanie o trudnosci w realizacji PSU
w deklaracjach OPS i PUP prezentujg wykresy 12 i 13.

Wykres 12. Trudnosci w realizacji PSU w opinii przedstawicieli OPS (N = 49)

Brak zainteresowania pracami ze strony oséb bezrobotnych

Brak srodkéw z budzetu gminy na realizacje programu

Brak $rodkéw z Funduszu Pracy na realizacje programu

Niska jakos¢ pracy swiadczonej przez klientéw OPS

Brak zapotrzebowania na prace spotecznie uzyteczne ze strony gminy
Zbyt skomplikowana procedura formalna organizacji prac spotecznie
uzytecznych

Konkurencja w zakresie wykonywania prac na rzecz gminy przez
przedsiebiorstwa komunalne

Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.

Wykres 13. Trudnos$ci w realizacji PSU w opinii przedstawicieli PUP (N = 14)

Brak zainteresowania pracami ze strony oséb bezrobotnych

Brak zapotrzebowania na prace spotecznie uzyteczne ze strony
gminy

Niska jako$¢ pracy $wiadczonej przez klientéw OPS

Brak srodkéw z Funduszu Pracy na realizacje programu
Zbyt skomplikowana procedura formalna organizacji prac
spotecznie uzytecznych

Konkurencja w zakresie wykonywania prac na rzecz gminy przez
przedsiebiorstwa komunalne

Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.
Zrédto: badanie ankietowe PUP.
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Roznice w rozktadach odpowiedzi pomiedzy trudnosciami wskazanymi
przez osrodki pomocy spotecznej i urzedy pracy dotyczg zapotrzebowania
na realizacje PSU ze strony gmin. W 6 powiatach (kolneriskim, monieckim,
sejnenskim, sokdélskim, wysokomazowieckim i zambrowskim) wydaje sie to
stanowic istotng trudnos¢ w realizacji programu, podczas gdy OPS problem
ten wskazujg stosunkowo rzadko. Tylko 5 gmin zwrdcito uwage na ten problem
(GOPS Kulesze Koscielne, GOPS Biatowieza, MOPS tomza, GOPS Zambréw
i GOPS Sejny). Moze to $wiadczy¢ o stabym przeptywie informacji pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi na poziomie gminy i powiatu. Pracownicy
osrodkow pomocy spotecznej zdajg sobie sprawe z zapotrzebowania na PSU,
natomiast informacje te nie sg przekazywane do PUP.

Pozornie dane te stojg w sprzecznosci z wnioskami z wywiaddéw
pogtebionych. W powiatach, w ktérych realizowane sg prace spofecznie
uzyteczne, zainteresowanie nimi byto na tyle duze, ze skierowanie do
nich klientow byto forma nagrody. Faktycznie deklaracje te pochodzity
z najwiekszych miast (Biategostoku i tomzy — cho¢ tutaj w samym miescie
realizowana jest tylko nieznaczna czesc¢ tych prac, wiekszos¢ przypada na
inne gminy powiatu), w ktérych prac spotecznie uzytecznych organizuje sie
najwiecej. Wszystkie gminy podlegajgce PUP w Biatymstoku i PUP w tomazy,
ktore wziety udziat w badaniu, uczestniczyty w organizacji PSU w 2012 .

Instrument ten w gminach wiejskich cieszyt sie mniejszym
zainteresowaniem, co potwierdzajg wyniki badania ankietowego. Chot¢
w wielu z nich organizowano prace spotecznie uzyteczne w roku 2012 (61%
gmin wiejskich w woj. podlaskim kierowato klientéw OPS do PSU), to tylko
dwie gminy miejskie (Suwatki i Bielsk Podlaski) biorgce udziat w badaniu nie
uczestniczyty w organizacji programu.
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Tabela 19. Typy gmin, ktore uczestniczyly i nie uczestniczyly w organizacji

PSU w 2012 r. (N =49)

Typy gmin, ktore Typy gmin, ktére
Powiat nie uczestniczyty uczestniczyty

w organizacji PSU w organizacji PSU
Augustowski 1 miejsko-wiejska 1 miejska i 1 wiejska
Biatostocki 4 miejskie i 2 wiejskie
i m. Biatystok - i 1 miejsko-wiejska
Bielski 1 miejska 3 wiejskie
Grajewski 1 wiejska 1 wiejska i 1 miejsko-wiejski
Hajnowski 1 wiejska 2 wiejskie
Kolnenski ) 2 V_VIeJSkI? ) 1 wiejska

i 1 miejsko-wiejska
tomzynski 1 miejska i 1 miejsko-wiejska
i m. tomza - i 1 wiejska
Suwalski o L
_ . 2 wiejskie i 1 miejska 4 wiejskie
i m. Suwatki
Moniecki - -
Sejnenski 2 wiejskie -
Siemiatycki - 1 miejska i 1 wiejska
Sokolski - Lwiejska 4 wiejskie

i 1 miejsko-wiejska
Wysokomazowiecki 2 wiejskie —
Zambrowski 2 wiejskie 1 miejska
Razem 18 gmin 31 gmin

Brak danych dla powiatu monieckiego, poniewaz zaden osrodek pomocy spotecznej z tego
powiatu nie odestat ankiety.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.

PSU zorganizowano w 80% gmin miejskich, potowie gmin miejsko-

-wiejskich i 61% gmin wiejskich.
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Tabela 20. Podziat typodw gmin ze wzgledu na organizacje PSU w 2012 r.
w woj. podlaskim (N = 49)

Typy gmin Nie uc-zestpiczyiy Ucze:'stni.czyiy

w organizacji PSU (%) w organizacji PSU (%)
Wiejskie 39 61
Miejsko-wiejskie 50 50
Miejskie 20 80

Rozktad warunkowy czestosci. Sumowanie do 100% w wierszach.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.

Wsrdd uczestniczgcych w PSU w 2012 r. odsetek gmin miejskich wynosi
25,8%, a wsrod tych, ktore nie uczestniczyty — zaledwie 11,1%. Gminy wiejskie
stanowity 64,5% gmin uczestniczacych w programie. Wsrdod jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére nie uczestniczyty w organizacji PSU, ich
odsetek wyniost az 72,2%. Strukture typow gmin ze wzgledu na organizacje
PSU w 2012 r. przedstawia tabela 21.

Tabela 21. Struktura typow gmin ze wzgledu na organizacje PSU w 2012 r.
w woj. podlaskim (N = 49)

Typy gmin Nie uc.zest"niczyiy Uczc?stnif:zyiy

w organizacji PSU (%) w organizacji PSU (%)
Wiejskie 72,2 64,5
Miejsko-wiejskie 16,7 9,7
Wiejskie 11,1 25,8
Razem 100 100

Rozktad warunkowy czestosci. Sumowanie do 100% w kolumnach.
Zrédto: badanie ankietowe OPS.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze liczba jednostek samorzadu
terytorialnego, ktdre uczestniczyty w programie, nie méwi o faktycznej
skali uczestnictwa osdb z tych terendw. Jak pokazuje kolejna tabela, z gmin
wiejskich skierowano srednio 7,6 osoby, a z gmin miejskich —44,4.
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Tabela 22. Srednia liczba oséb skierowanych do PSU w woj. podlaskim
w poszczegblnych typach gmin w 2012 r. (N = 31)

Typy gmin Srednia liczba os6b
Wiejskie (n = 20) 7,6
Miejsko-wiejskie (n = 3) 18,0
Miejskie (n = 8) 44,4

Zrédto: badanie ankietowe OPS.

To samo pytanie — dotyczgce trudnosci w realizacji prac spotecznie
uzytecznych — skierowano zarowno do osrodkdéw pomocy spotecznej, jak
i powiatowych urzedéw pracy. Szczegdétowe odpowiedzi przedstawiono
na wykresach 12 i 13. Przeprowadzono réowniez dodatkowe obliczenia
statystyczne, analizujgc rozktad wspdétczynnika korelacji rang rho-Spearmana.
Wskaznik ten pozwala zdiagnozowac, czy zachodzi zbieznos¢ pomiedzy
odpowiedziami udzielonymi na to samo pytanie przez rdine grupy
respondentdéw. Wskaznik rho-Spearmana maksymalnie osigga wartosc 1, przy
czym im blizej tej wartosci, tym wieksza zbieznos¢ rang, czyli wiekszy poziom
zgodnosci udzielonych odpowiedzi na to samo pytanie. W analizowanym
przypadku okazato sie, ze zbieznos¢ udzielonych odpowiedzi pomiedzy
osrodkami pomocy spofecznej a powiatowymi urzedami pracy na pytanie
o identyfikacje trudnosci w realizacji prac spotecznie uzytecznych ksztattuje
sie na poziomie 0,17. Oznacza to, ze wskaznik zbieznosci identyfikacji
trudnosci w zakresie realizacji PSU jest na niskim poziomie. Wprawdzie
zaréwno pracownicy OPS, jak i PUP jako zasadniczg trudnos¢ w organizacji
prac spotecznie uzytecznych postrzegajg brak zainteresowania o0sob
bezrobotnych uczestnictwem w tego typu aktywizacji, jednak pozostate
trudnosci pracownicy tych instytucji postrzegajg w roézny sposob.
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8. Efektywnosc i skutecznos¢ programu prac spotecznie
uzytecznych

8.1. Ocena efektywnosci prac spotecznie uzytecznych z punktu
widzenia prowadzonych badan

Punktem wyjscia do oceny efektywnosci prac spotecznie uzytecznych
powinno by¢ jasne i klarowne okreslenie oczekiwanych efektéw stosowania
tego instrumentu. Jak zaznaczono w rozdziale 4, PSU adresowane s3g
zazwyczaj do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, bedacych
rownoczesnie klientami pomocy spotecznej. Czy zatem efektywnosé tego
instrumentu powinna by¢ oceniana z punktu widzenia zatrudnienia, czy tez
integracji spotecznej (co oznacza miedzy innymi przygotowanie do aktywizacji
zawodowej)? W literaturze mozna znalezé opinie, ze prace spotecznie
uzyteczne nie sg instrumentem stuzgcym wyjsciu z bezrobocia®.

Dostepne wyniki badan pozwalajg tez oceni¢ efektywnosc¢
zatrudnieniowg prac spotecznie uzytecznych. Najprostszg metode jej
mierzenia stosujg instytucje rynku pracy. Na podstawie danych pochodzgcych
z rejestréw bezrobotnych oblicza sie odsetek osdb, ktére w ciggu 3 miesiecy
od zakonczenia udziatu w programie zostaty wyrejestrowane z rejestrow osob
bezrobotnych i w okresie tym nie zarejestrowaty sie ponownie. Wartosc¢ tak
obliczanej efektywnosci wybranych instrumentow rynku pracy przedstawiono
na wykresie 14. Zgodnie z podanymi danymi efektywnos¢ zatrudnieniowa
prac spotfecznie uzytecznych wynosi ok. 30%.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze efektywnos¢ ta jest bardzo silnie
zroznicowana terytorialnie. Najnizsza jest w powiecie sokdlskim, a najwyzsza
(13 na 19 osdéb) w powiecie zambrowskim (por. tabela 23).

35 Wisniewski Z. et al. (2011), Efektywnosc¢ programdw aktywnej polityki rynku pracy — wnioski z badar
i rekomendacje, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun, s. 8.
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Wykres 14. Efektywno$¢ zatrudnieniowa wybranych instrumentéw rynku
pracy w woj. podlaskim (%)

Prace spotecznie uzyteczne

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

H 2011
Staz u pracodawcy m 2010
® 2009

H 2008
Roboty publiczne

Prace interwencyjne

00 100 20,0 300 400 50,0 600 700 80,0

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji
zawodowej realizowanych w ramach programow na rzecz promocgji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2011 roku (2012), Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa; Efektywnosc¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej
realizowanych w ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku. Analiza efektywnosci — zatgczniki (2011),
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa; Efektywnos¢ podstawowych form
aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programoéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2009 roku (2010), Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa.
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Tabela 23. Efektywnos¢ zatrudnieniowa uczestnikow PSU w powiatach woj.
podlaskiego w 2011 r.

Liczba osob, Liczba oséb
Powiat ktore zak?ﬁczyiy Ktore uzyska;y Efektywnosc¢**

uczestnictwo A (%)

w programie zatrudnienie
Augustowski 136 45 33,1
Biatostocki 229 28 12,2
Gielski 43 14 32,6
Grajewski 96 18 18,8
Hajnowski 125 13 10,4
Kolnenski - - -
tomzynski 207 92 44,4
Moniecki 11 5 45,5
Sejnenski - - -
Siemiatycki 12 - -
Sokdlski 65 5 7,7
Suwalski 63 32 50,8
Wysokomazowiecki - - -
Zambrowski 19 13 68,4
Wojewodztwo 1006 265 26,3

* Podczas uczestnictwa w programie lub w ciggu 3 miesiecy jego zakonczenia.
** Udziat uczestnikdw podejmujacych prace wsrod kornczacych uczestnictwo w programie.

Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku na podstawie zatacznika 6
Aktywne programy rynku pracy do sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy.

Efektywnosc¢ zatrudnieniowg prac spotecznie uzytecznych pordwnano
wzgledem wyzej niz poradnictwo zawodowe i zajecia aktywizacyjne,
lecz wypadajg gorzej w pordwnaniu z takimi programami jak prace
interwencyjne, roboty publiczne, szkolenia, staze oraz przygotowanie
zawodowe dorostych. Zgodnie z danymi WUP w Biatymstoku za 2011 r.
program PSU charakteryzowat sie umiarkowang wysokoscig wskaznika
ponownego zatrudnienia (efektywnos¢ zatrudnieniowa wyniosta 26,3%, przy
wskazniku dla podstawowych programoéow ogétem 57,5%) oraz najnizszymi
kosztami uczestnictwa w programie jednej osoby (799 zt). Tym samym koszt
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ponownego zatrudnienia do PSU wyniost 2884 zi; jest to kwota znacznie
mniejsza niz w przypadku pozostatych programoéw rynku pracy, ktorych sredni
koszt przekroczyt 7400 zt.

Tabela 24. Efektywnosci PSU oraz innych programéw rynku pracy wedtug
wybranych kategorii bezrobotnych w woj. podlaskim w 2011 r. (%)

g GE, Q v @ g 80 g

= o © 8 25 = ) =

Kategoria oséb s2 |55 |5 |e |282|e55|®Ez|88

cg |23 ¢ S |5cd|fe8|lEgsT|EE

bezrobotnych a2 |22 |= & S25|ec538¢0|T 3

o 2 |wn -] a5 o % oy

£ & 2Rl &

Kobiety 76,6 | 50,6 | 36,7 (49,7| 42,9 31,1 23,9 | 13,5
Dtugotrwale

& . 63,3 | 36,5 (34,7 50 50 24,1 16,9 | 11,7

bezrobotni

Do 25. roku zycia | 85,5 55,6 |51,9|50,5| 33,3 | 37,5 | 30,5 [18,6
Powyzej 50. roku

. 63,1 | 37,2 | 29,6 | 49,7 - 23,7 | 15,4 (18,0
zycia

Bez kwalifikacji | ;05| 376 |25 8(438| 462 | 279 | 162 |12.4
zawodowych

Bez doswiadczenia | o5 o | 556 1375 (474] 286 | 26,6 | 252 |1456
zawodowego

Po odbyciu kary

pozbawienia 57,11100,0(35,7 (37,5 — 12,5 8,5 3,2
wolnosci

Niepetnosprawni 65,0 | 38,9 | 26,1 |53,8 - 34,8 | 26,9 (21,1
Zamieszkalinawsi | 72,3 | 44,0 | 52,5|50,4| 50,0 | 29,9 | 21,1 [13,5
Cudzoziemcy 750 - - 140,0 - 36,4 | 19,6 |20,0
Bezrobotni 73,7 | 45,1 |47,4|50,9| 37,0 | 26,3 | 22,8 14,0
goiem

Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, na podstawie zatacznika 6
Aktywne programy rynku pracy do sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy.

Informacje podawane przez WUP w Biatymstoku nalezy jednak
traktowac ostroznie. Brak ponownej rejestracji w urzedzie pracy nie musi
oznaczac faktu podjecia pracy. W praktyce wyrejestrowanie mogto nastgpic
z wielu powodow, na przyktad ze wzgledu na podjecie nauki czy przejscie
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na emeryture. Jest to zatem wartos¢ zawyzona. Poza tym podane wielkosci
dotyczg efektywnosci brutto — nie uwzgledniajg efektow dodatkowych. W tym
przypadku mozemy mowi¢ o dwoéch efektach:
o efekt jatowego biegu (deadweight) — wspieranie 0sdb, ktére rowniez
bez interwencji publicznej znalaztyby prace;
o efekt wyparcia — wypieranie przez osoby, ktérych wynagrodzenie jest
finansowane ze srodkow publicznych, zatrudnienia innych osob.

Oszacowanie skali tych dwoch efektow pozwala na wyliczenie
efektywnosci netto, czyli odsetka osdb, ktore bez wsparcia nie znalaztyby
zatrudnienia.

Zespot pod kierunkiem prof. Wisniewskiego na zlecenie Centrum
Rozwoju Zasoboéw Ludzkich przeprowadzit badanie dotyczace efektywnosci
poszczegblnych programéw rynku pracy. Analize te prowadzono dwiema
metodami: na podstawie danych pochodzacych z systemu informatycznego
Syriusz oraz badania sondazowego bezrobotnych, przeprowadzonego
zwykorzystaniem metodologii PSM (propensity score matching). Wynikianaliz
prowadzonych obydwiema metodami pokazujg bardzo niskg efektywnosé
brutto prac spotecznie uzytecznych (11,2%) i negatywng efektywnos¢ netto —
najnizszg w powiatach rolniczych (-11,9%) i rolniczych z rozwinietg turystyka
(-17,5%)%°.

Szczegbtowe zestawienie efektywnosci, w zaleznie od typu powiatu,
prezentuje wykres 15.

36 Wisniewski, Z. et al. (2011), Efektywnos¢ aktywnej polityki rynku pracy w swietle badan empirycznych,
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Torun, s. 7.
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Wykres 15. Efektywnosc¢ zatrudnieniowa netto i brutto PSU w Polsce ze
wzgledu na typ powiatu w 2009 r. (%)

Rolniczo-przemystowe
Uprzemystowione (suburbia)

Duze osrodki miejskie
B Efektywnosé netto

Przemystowe o przestarzatej strukturze gospodarczej B Efektywnos$¢ brutto

-1 ,
Rolnicze z rozwinietg funkcjg turystyczna

Tradycyjne rolnicze

-20 -10 0 10 20

Zrédto: Wisniewski Z. et al. (2011), Efektywnosé aktywnej polityki rynku pracy w $wietle
badan empirycznych, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Torun, s.7.

Oznacza to, ze osoby, ktére uczestniczyly w pracach spotecznie
uzytecznych, faktycznie obnizaty swoje szanse na znalezienie i podjecie
pracy w poréwnaniu z osobami o podobnej charakterystyce, ktore w takim
programie nie uczestniczyty. Moze to wynika¢ z tzw. efektu zamkniecia —
osoby uczestniczagce w PSU w tym okresie nie szukaty aktywnie pracy, co
mogto zmniejszy¢ ich szanse na jej znalezienie. Innym wyjasnieniem moze
by¢ wystepowanie efektu stygmatyzacji. Zatrudnienie przy pracach spotecznie
uzytecznych moze sie wigzaé z przypisywaniem uczestnikowi cech takich
jak brak zaradnosci, ktore sg niekorzystnie oceniane przez potencjalnych
pracodawcow.

Nalezy rowniez pamietac, ze prace spotecznie uzyteczne nie umozliwiajg
nawigzania trwatych relacji z potencjalnym pracodawcga. Odbiorcami tych prac
sg najczesciej instytucje publiczne. Ich kierownictwa zazwyczaj nie traktujg
0s0b wykonujace te prace jako potencjalnych pracownikow, lecz jedynie jako
dodatkowe wsparcie.

Pewnym punktem odniesienia dla powyzszych wyliczen mogg byc
oszacowania efektywnosci brutto i netto wsparcia oferowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W badaniu realizowanym na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oceniano efektywnos¢ wsparcia
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w ramach poszczegdlnych priorytetow czy tez poszczegdlnych kategorii
beneficjentéw. W badaniu tym nie oceniano natomiast efektywnosci
poszczegblnych instrumentow. Co istotne, w przypadku efektywnosci
wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Priorytet VII PO
KL) efekty wsparcia sg silnie odroczone. Z wypowiedzi respondentéw wynika,
ze 7,9% uczestnikdéw projektu podjeto prace pot roku po zakonczeniu udziatu
w PO KL, 16,9% — pottora roku po zakonczeniu udziatu, 19,9% — dwa i pot
roku po zakonczeniu udziatu. W wiekszosci przypadkow efekt zatrudnieniowy
nastgpit zatem poézniej niz pdt roku po zakonczeniu uczestnictwa. Autorzy
raportu ttumaczg to zjawisko silniejszymi barierami wejscia na rynek pracy,
z ktéorymi muszg sie mierzy¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
W zwigzku z tym proces pokonywania tych barier i dochodzenia do etapu
podjecia zatrudnienia musi by¢ dtuzszy?’.

8.2. Efekty realizacji prac spotecznie uzytecznych dla ich
uczestnikow i organizatoréw

Analiza zebranych wynikéw badania pozwala na okreslenie kilku
rodzajow korzysci uzyskiwanych przez uczestnikdw prac spotfecznie
uzytecznych. Co istotne, w ocenie tych korzysci wydajg sie zgodni zardwno
uczestnicy prac, jak i instytucje je organizujgce oraz delegujgce uczestnikow.

Przedstawiciele OPS i PUP zostali poproszeni w ankiecie o wskazanie
korzysci ptyngcych z prac spotecznie uzytecznych. Wymieniali oni najczesciej
poprawe sytuacji materialnej (30,6% OPS i 42,9% PUP) oraz integracje
spoteczng (nawigzanie kontaktdw z otoczeniem, poprawa odpowiedzialnosci
i dyscypliny — cechy te wskazato 15 z 49 OPS biorgcych udziat w badaniu
i 5z 14 PUP). Na dalszych miejscach wskazywane byty m.in. poprawa
samooceny i motywacji do poszukiwania pracy.

37 Badanie osiggnietych wartosci wskaznikéw rezultatu komponentu regionalnego PO KL (2012),
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, s. 32.
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Tabela 25. Korzysci PSU w opinii instytucji (N = 14 PUP i N = 49 OPS)

Liczba Liczba
Korzysci z PSU wskazan wskazan
OPS PUP
Poprawienie sytuacji materialnej danej osoby 15 6
oraz rodziny
Integracja spoteczna, w tym:
* nawigzywanie kontaktéw spotecznych
e zwiekszenie odpowiedzialnosci 15 5
i zdyscyplinowania
e wyjscie z domu i wypetnienie wolnego
czasu
Podniesie samooceny, dowartosciowanie 8 3
Motywacja do dziatania i poszukiwania pracy 5 5
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 3 1
Ograniczenie Swiadczen pomocy spotecznej 1 —
Rozwoj swiadomosci ekologicznej 1 —
tagodzenie skutkow lokalnego bezrobocia 1 -
Okresowa aktywizacja zawodowa — 1
Weryfikacja umiejetnosci spoteczno- 3 1
-zawodowych
Umozliwianie organizatorom wykonania
prostych i pilnych prac bez koniecznosci - 1
zatrudniania pracownikéw
Integracja pracownikow OPS z podopiecznymi 3 1
dzieki planowaniu, organizacji i realizacji prac
Uniemozliwienie wykonywania nielegalnego B 1
zatrudnienia

Pytanie miato charakter otwarty, mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Dane
zostaty zakodowane w kategorie. Liczba odpowiedzi: 71.
Zrédto: badanie ankietowe PUP i OPS.

Zebrane opinie potwierdzajg réwniez wypowiedzi uczestnikéw
wywiadow jakosciowych. Jak przedstawia to jeden z przedstawicieli OPS:
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Dochddosigganyztychpracspotecznie uzytecznychniewchodzi
do dochodu wyliczanego do naszych swiadczen. Wiec dla nich
tojest dodatkowy pienigdz na zaptacenie zalegtosci za czynsz,
czy no sq kobietki, ktore realizujg te programy oddtfuzeniowe
i naprawde liczq sie z kazdym groszem i ciggnq to latami, wiec
nawet kilka miesiecy jakiegos tam dodatkowego dochodu to
dla nich jest duzy zastrzyk. (OPS_1)

W cytacie tym wskazuje sie, jak wazne dla uczestnikéw jest dodatkowe
zasilenie domowego budzetu. Potwierdzajg to réwniez opinie samych
uczestnikow:

Fajnie, ze takie prace w ogdle organizujg, bo dla wielu ludzi to
tak szczerze powiedziawszy to oprdcz tego, ze jest zasitek to
jest te kilkaset ztotych. No to dla domowego budzetu to dos¢
duzo. (Ucz_1 1)

W cytacie tym respondent odnosi wartos¢ zarobionych pieniedzy
do wartosci zasitku z pomocy spotecznej. Pokazuje to wyraznie, ze szczegdlnie
dla osdéb, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji z powodu wystgpienia réznego
rodzaju ryzyk spotecznych, srodki te sg wazne. Zagadnienie to wymagatoby
zapewne dalszych analiz, wydaje sie jednak, ze srodki te przyczyniajg sie
do ograniczania ubdstwa i skali nierownosci spotecznej poprzez stosowanie
mechanizmu redystrybucji, jednak nie generujg przy tym tak silnych
negatywnych efektéw ubocznych, jak na przyktad wyptata zasitkdw,
demotywujacych do podjecia zatrudnienia. Tym bardziej ze pienigdze te
majg rowniez istotny aspekt psychologiczny. Tak przedstawia te sprawe
uczestniczka wywiadu:

Tepieniqdze, ktore cztowiek sam zarabia, traktuje sie zupetnie
inaczej. Inaczej je sie wydaje, z innq przyjemnosciq i z takq, ze
to nikt mi nie dat, tylko ja sama na to zapracowatam. Przede
wszystkim ta jest roznica, ze ja nie musze chodzi¢, nie musze
prosic, tylko ja na to potrafie zapracowac. To jest bardzo duzo
w mysleniu cztowieka. (Ucz_1)
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Rozmoéwczyni podkresla zatem samodzielne zarobienie tych pieniedzy.
Jej zdaniem zwieksza to ich wartos¢, a takze buduje i wzmacnia poczucie
wiasnej wartosci. Dzieki temu ogranicza sie uboczne, negatywne efekty
pomocy spotecznej, takie jak uzaleznienie czy wyuczona bezradnosc.
Podkreslajg to takze przedstawiciele OPS:

Oczywiscie, wyrozniajq sie aktywnosciq, chcq uczestniczyc
w tych pracach, wiec mimo tego, ze pienigdze z tego tytufu
sq bardzo szczupte, ale to sq zarobione przez nich pienigdze.
Nie otrzymane, jako swiadczenie pomocy spotecznej, tylko
zarobione, wypracowane, wiec mysle, ze ich to wyrdznia
od wiekszosci klientow pomocy spotecznej. (OPS_1)

W przytoczonym cytacie zwraca sie uwage, ze osoby uczestniczace
w pracach spotecznie uzytecznych wyrdzniajg sie wsrdd innych bezrobotnych
— sg ambitne, zmotywowane i aktywne. W przypadku tych osdb aspekt
finansowy moze wiec faktycznie odgrywac role motywujaca.

Zaréwno uczestnicy prac spotecznie uzytecznych, jak i przedstawiciele
instytucji bardzo mocno podkreslajg korzysci ptyngce z PSU zwigzane
z integracjg ze spotecznoscig. Osoby uczestniczagce w tego typu pracach
nawigzujg kontakty spoteczne, dzieki czemu mogg liczy¢ na wsparcie
spoteczne; tatwiej sobie radzg z problemami, stajg sie bardziej otwarte
i ufne. Tym samym osoby te budujg swoj kapitat spoteczny. Wskazujg na to
wypowiedzi samych organizatoréw, jak i uczestnikéw tych prac, przytoczone
ponizej:

Ktos, kto jest wykluczony ze spoteczenstwa, on w nich sie
odnajdywat. Naprawde tfapat kontakt z ludZmi. | mysle, ze
moze nikt tego do korica nie monitorowat, ale miasto jest nie
za duze, wiec sie znamy. Czesc z tych osob potem dostawata sie
na inne formy, poprzez prace publiczne. A bardzo mozliwe, ze
ktos sie dostat do pracy. Takze one miaty swdj cel. (ORG_3B)

Duzo dat [udziat w programie], bo — mozZe to nietadnie, ale
pieniedzy wiecej byto, ale dzisiaj sq czasy, ze trzeba walczy¢
o pienigdze. Drugie, co daje, to spotkanie z ludZzmi, poznanie
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ludzi, ze sq rozne charaktery, rozni ludzie, i ze sie mozna
czasami rozczarowac. (Ucz_3_2)

(...) poznatam na przyktad sporo ludzi poprzez uczestnictwo
w tych pracach spoteczno uzytecznych. Dla mnie to tez jest
takie budujqce, bo jednak mam dzisiaj sporo kolezanek, na
przyktad z ktorymi mozemy porozmawiac, sie spotkac po
prostu. Pomagac sobie. (Ucz_1_4)

Jest to o tyle istotne, ze zgodnie z wynikami badan (np. Diagnozy
spotecznej 20113®%) poziom kapitatu spotecznego jest ujemnie skorelowany
z réoznymi wymiarami wykluczenia spotecznego. Nie ma jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, co jest przyczyng, a co skutkiem, wydaje sie jednak,
ze wzmacnianie kapitatu spotecznego moze sie przyczynia¢ przynajmniej
do zwiekszania szans na wyjscie ze stanu wykluczenia spotecznego.

Kolejnym aspektem korzysci indywidualnych zwigzanych z pracami
spotecznie uzytecznymi jest zmiana postaw i zachowan uczestnikow. W ten
sposob przedstawia te kwestie reprezentantka jednego z OPS:

Bytam w szoku normalnie, mtoda ta (X) Ewa, czy jak ona
sie tam nazywa, ktora siedziata w domu, nie wychodzifa.
Pierwszy raz, jak jg poznatam, to stata, (...) rece przy sobie.
A teraz bytam w szoku, jak jg zobaczytam. Zupetnie nie ta
dziewczyna, zupetnie nie ta dziewczyna. A pani (Y), tylko
krzyczata, ze ten kraj jest taki, Smaki i owaki. A po pracach
spotecznie uzytecznych uspokoita sie, wyciszyta (...). To jest
inna sprawa, ale po prostu inny sposob myslenia. Pracuje, ma
prace. (OPS_2)

Zmiane postaw i zachowan zauwaza rédwniez jedna z uczestniczek.
Wydaje sie, ze w tym przypadku podjecie prac spotecznie uzytecznych
zredukowato jedno ze zrodet stresu badanej osoby, dzieki czemu poprawito
sie jej ogblne funkcjonowanie.

38 Czapinski J., Panek T. (2011), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia polakéw. Raport. Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, s. 351.
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Juz sie zmienito. Juz jest lepiej. W ogdle ja tak powiem, ja tez
wdomu mniej krzycze. Bo sie ogarnetam, wyciszytam. Juz mniej
wszystko przeszkadza, tak jak kiedys bytam perfekcjonistkq
w domu, tak teraz potrafie juz machnqcd, ze gdzies jest brudno.
No kiedys dla mnie to byto nie do przyjecia, ze na stole lezg
okruchy, no jak tak mozna. (Ucz_1 1)

Gorzej wypadajg oceny prac spofecznie uzytecznych jesli chodzi
o efektywnos¢ zatrudnieniowg i socjalizacje do pracy. Efektywnos¢
zatrudnieniowa zostata zdefiniowana jako podjecie zatrudnienia po
uczestnictwie w programie, a socjalizacja — jako poprawa organizacji zycia
i motywacji do pracy. Respondenci byli proszeni o ocene tego instrumentu
w dwéch wymiarach, w skali od 1 do 5.

W ogdblnej opinii przedstawicieli osrodkdw pomocy spotecznej
oraz powiatowych urzeddw pracy efektywnosé prac spotecznie uzytecznych
w obu przypadkach nie jest wysoka; ich oceny nie przekraczajg wartosci
neutralnej 3 w przypadku efektywnosci zatrudnieniowej i s3 ponizej wartosci
4 dla oceny efektywnosci socjalizacji do pracy. Przy czym oceny rdznig sie
ze wzgledu na typ instytucji oraz fakt organizowania lub nie prac spotecznie
uzytecznych. Osrodki pomocy spotecznej, ktére organizujg prace spotecznie
uzyteczne, wyzej oceniajg ich efektywnos¢ (2,82) i wptyw na socjalizacje
(3,77) niz te osrodki, ktére takich prac nie organizujg (odpowiednio: 1,71
i 2,57). Dotyczy to obu aspektow efektdw prac spotecznie uzytecznych.

Poza tym powiatowe urzedy pracy przecietnie oceniajg prace spofecznie
uzyteczne gorzej niz osrodki pomocy spotecznej. Dotyczy to szczegdlnie
efektywnosci zatrudnieniowej (1,8); socjalizacja do pracy takze uzyskata
nizszg srednig ocene (3,4).

Generalnie efektywnosc¢ zatrudnieniowa oceniana jest negatywnie.
Najwyzejoceniana jest przez OPSorganizujgce prace spotecznie uzyteczne, lecz
nadal jest to ocena ponizej 3 (poziomu neutralnego). Duzo surowiej oceniajg
te efektywnos¢ urzedy pracy — na poziomie 1,8. Surowsza ocena PUP moze
wynikac¢zporownywania pracspotecznie uzytecznych doinnychinstrumentow,
jak tez nastawienia tych instytucji na ,twarde” efekty zatrudnieniowe.
Pracownicy osrodkdéw pomocy spofecznej zwykle zwracajg wiekszg uwage
na aspekty ,miekkie”, integracyjne.
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Wyraznie lepiej oceniane sg efekty prac spotecznie uzytecznych
pod katem socjalizacji do pracy. Pozytywnie oceniajg je zaréwno OPS, jak
i PUP wykorzystujgce ten instrument.

Tabela 26. Srednia ocena efektywnosci PSU przez przedstawicieli instytucji
z woj. podlaskiego (OPS N =49 i PUP N = 14)

Srednia ocena Srednia ocena Srednia ocena
Element ocen wsrod OPS wsrod OPS wsrod PUP
y organizujgcych PSU | nieorganizujgcych | organizujacych PSU
w 2012 . PSU w 2012 . w 2012 .

Efektywnos¢é

y .. 2,82 (n=30) 1,71 (n=7) 1,80 (n = 10)
zatrudnieniowa

—lizac

Socjalizacja do 3,77 (n= 31) 2,57 (n=7) 3,40 (n = 10)
pracy

Skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak efektywnosci”, a 5 ,bardzo wysoki poziom
efektywnosci”

n — liczba podmiotéw, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie. Czes$¢ instytucji nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie.

Zrédto: badanie ankietowe OPS i PUP.

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie w wywiadach indywidualnych.
Uczestnicy stajg sie bardziej aktywni w poszukiwaniu pracy, a takze bardziej
gotowi do podniesienia swoich kompetenc;ji:

Poprzezto, Zze oni tutaj pracujq, zaczynajq chodzi¢, dopytywac
sie, pytac, sktadac¢ CV ponownie jak sq u nas w projekcie EFS,
gdzie nauczeni sq pisania CV, pracy na komputerze. Moze nie
wszyscy, bo sq ludzie, ktorzy mowiq, ze z komputerem nie
chcqg miec nic do czynienia i sie niczego nie nauczy, ale gros
ludzi potrafi to robi¢ i naprawde starajq sie to robic. To, ze
oni cos z siebie chcq dac, to jest bardzo wazne. (OPS_1)

Na pewno [tatwiej jest po programie szukac pracy]. Bo ja
na przyktad mam prywatne tez swoje Srodowisko®.
I mysle, ze gdyby nie to, ze jestem tu na pracach spofecznie
uzytecznych, to bym nie trafita tam. A jestem prywatnie.

39 Chodzi o pomoc osobie niesamodzielnej w codziennych czynnosciach.
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Czyli przychodze do pani (...). Czy jej corka mnie poprosita
o to. Wiec jezeli jest taka potrzeba, to jestem tam takze
prywatnie. No gdyby nie prace spotecznie uZzyteczne, to
na pewno bym tam nie byfta. Juz jakas korzysc jest. Tez sq
dodatkowe pienigdze. (Ucz_2_3)

Natomiast efektywnos$é zatrudnieniowa jest (w opiniach zaréwno
przedstawicieli badanych instytucji, jak i samych uczestnikéw) stosunkowo
niska — a w pordwnaniu z innymi instrumentami nieraz wskazywana jako
najnizsza. Rozmoéwcy bardzo rzadko potrafili przywotaé przyktady znalezienia
pracy przez uczestnika prac spotecznie uzytecznych.

Czasem zdarzaty sie osoby, gdy gmina czy szkota znata
cztowieka, uznata, Ze jest godna zaufania i sprawdza sie,
zdyscyplinowana jest, przychodzi, to brali na staz, na roboty
publiczne... Byty takie sytuacje. (...) jak sie da poznac z dobrej
strony, to gmina chce pomdc dalej. (PUP_2)

Efektywnosc zatrudnienia — jest niska... (PUP_2)

Jest najnizsza [efektywnosc], ale my widzimy inne korzysci —
gtownie spoteczne. (PUP_2)

Czesto takie osoby z perspektywy tych szesciu lat, nie wiem,
czy mozna to nazwac ,,czesto” — ale te osoby znajdujqg prace
na umowe w tych jednostkach. Nie jest duzo, ale sq... to jest
na pot etatu, na caty etat. Przede wszystkim sq to kobiety,
ktore w przedszkolu odbywaty prace spotecznie uzyteczne.
(PUP_1)

Styszatam z tej mojej grupy, jak byto ponad 200 o0sdb,
Z niektorymi mam do dzis kontakt. Styszatam tylko o jednej
kobiecie, ktora dostanie prace, tak jej obiecano. (Ucz_1_3)

Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, dlaczego prace spotecznie
uzyteczne okazujg sie nieefektywne pod wzgledem zatrudnienia. Wydaje sie,
ze znaczenie ma tutaj kilka czynnikéw:
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e zta sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim. Czesto dla
0s0Ob, ktore chciatyby podjac zatrudnienie, po prostu nie ma zbyt
wielu ofert pracy;

e niskie kompetencjeistabe doswiadczenie uczestnikdw pracspotecznie
uzytecznych;

e liczneisilne bariery wejscia narynek pracy, zwigzane zindywidualnymi
dysfunkcjami (np. niepetnosprawnos¢, wychowywanie dzieci,
karalnos¢, zaniedbany wyglad itd.);

e odbywanie prac spotecznie uzytecznych gtéwnie w instytucjach,
ktore majg ograniczone budzety i traktujg zatrudnienie w tej formie
jako dodatkowe wsparcie dla swojej dziatalnosci. Instytucje te nie
sg zazwyczaj zainteresowane (gtéwnie ze wzgledéw finansowych)
zatrudnieniem danej osoby na stafe.

Tak, przychodzity na moje miejsce, wiec no w sumie tez moge
zrozumiec. Szkota nie bedzie nikogo zatrudniacd, jak ma {(...)
pracownika, za ktorego nie musi ptacic, a budzet szkolny jest
ograniczony. (Ucz_1_4)

Ale te kobiety raczej byty tam zadowolone, bo one wyszty
do ludzi. | one sie w sumie nie napracowaty, ale (...) chetnie
wykonywaty wszystkie prace, ktore im sie tam dawafo.
Nawet one z checig by podjety zatrudnienie takie na caty etat,
na przyktad w charakterze sprzqtaczki czy czegos. Ale tez nie
mamy tyle miejsc, zeby tak zatrudniac. (ORG_3)

Tez byta u nas tutajna szkoleniu. Byta w programie, w projekcie.
No i pozniej zaproponowalismy, bo ona przychodzita i praca,
praca, praca, i zaproponowalismy jej to. Bardzo chetnie
przyjeta i pracuje. (OPS_2)

A zatem przypadki podjecia pracy s rzadkie. Raczej wynikajg ze
szczesliwego zbiegu okoliczno$ci, a nie z wyjatkowe]j efektywnosci PSU.

Jedng z niewatpliwych zalet prac spotecznie uzytecznych sg niskie koszty
stosowania tego instrumentu w poréwnaniu z innymi. Przy relatywnie niskich
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naktadach udaje sie utrzymac lub nawet wzmocnic aktywnos¢ szerokiej grupy
0sOb. Argument ten podniost jeden z przedstawicieli PUP:

Stazysta co miesigc dostaje na staz — musimy zainwestowac
— ponad 1000-1200 zt i tez po zakoriczonym stazu nie zawsze
jest zatrudnienie. A tu [w pracach spotecznie uzytecznych]
inwestujemy w cztowieka 260 zt. A (...) gmina wyptaca 292 zt
doktadnie. A my refundujemy gminie za takqg osobe, jesli
przepracowata 40 godzin, 163 zt 20 gr doktadnie. (...) to nie
sq duze pienigdze. To absolutnie nie mozna powiedziec, ze jest
drogi instrument — 160 zt miesiecznie, a pracownik pracuje,
rozne rzeczy robi. (PUP_2)

W celu oszacowania efektywnosci prowadzenia prac spotfecznie
uzytecznych wykorzystano dane pochodzace z systemu informatycznego
Syriusz, ktéry obstuguje publiczne stuzby zatrudnienia. Wyniki analizy danych
zawartych w systemie przedstawia tabela 27.

Tabela 27. Sytuacja osdb uczestniczagcych w PSU w woj. podlaskim

Ostatnie zdarzenie w grupie badanej (uczestnikow PSU) Odsetek
Bezrobotny 34
Podjecie pracy 24
Brak gotowosci podjecia pracy lub odmowa 17
Dziatalnos¢ gospodarcza 6
Emerytura lub renta 5
Nauka 2
Szkolenie 2
Dziatalnos¢ rolnicza 1
Whiosek o wykreslenie z ewidencji 0
Inne 9

Zrédto: baza S| Syriusz.

Dla 24% osdb, ktére braty udziat w pracach spotecznie uzytecznych,
ostatnim zarejestrowanym zdarzeniem byto podjecie pracy. Kolejne 6%
prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg, a 17% nie potwierdzito gotowosci
do pracy. Oznacza to, ze dla blisko potowy osdb, ktére kiedykolwiek

103



ANALIZA PROGRAMU PRAC SPOtECZNIE UZYTECZNYCH
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

uczestniczyty w pracach spotecznie uzytecznych, ostatnim zarejestrowanym
w urzedach pracy wydarzeniem byto podjecie pracy, w tym rowniez
zatrudnienia subsydiowanego (w tym robdt publicznych lub prac
interwencyjnych). Natomiast okoto jednej trzeciej uczestnikéw pozostawato
nadal w bezrobociu.

Aby poréwnac te wyniki z sytuacjg bezrobotnych, ktorzy nie brali
udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, wylosowano grupe kontrolng,
ktorej charakterystyka odpowiadata charakterystyce uczestnikdw PSU. Wyniki
uzyskane dla grupy kontrolnej zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 28. Sytuacja oséb bezrobotnych nieuczestniczagcych w PSU w woj.
podlaskim

O§tatn|e zd?rzenl.e w grupie kontrolnej Odsetek
(nieuczestniczacej w PSU)

Podjecie pracy 38,6
Brak gotowosci podjecia pracy lub odmowa 27,2
Bezrobotny 15,7
Emerytura lub renta 5,2
Nauka 4,9
Dziatalnos¢ gospodarcza 4,4
Szkolenie 0,3
Wyjazd za granice 0,2
Dziatalnos¢ rolnicza 0,2
Whiosek o wykreslenie z ewidencji 0,0
Inne 3,4

Zrédto: baza Sl Syriusz.

W grupie kontrolnej prace podjeto 38,6% o0sdb. Kolejne 4,4% osdb
rozpoczeto dziatalnos¢ gospodarczg, a 27% nie potwierdzito gotowosci
do pracy. Oznaczato, ze w przypadku oséb znajdujacych sie w grupie kontrolnej
prawdopodobienstwo podjecia pracy (w tym réwniez subsydiowanej) jest
zdecydowanie wyzsze niz w przypadku osob biorgcych udziat w pracach
spotecznie uzytecznych.
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8.3. Wykorzystanie prac spotecznie uzytecznych w powigzaniu
z innymi instrumentami aktywizacji zawodowej

Jedng z idei przysSwiecajgcej pomystodawcom prac spofecznie
uzytecznych byto powigzanie tego instrumentu z innymi elementami aktywnej
polityki rynku pracy. Tak sprawe te przedstawia jeden z pomystodawcéow tego
rozwigzania:

Prace spotecznie uzyteczne byty miedzy tym kontraktem
a dziatalnosciq bardziej prozatrudnieniowq. Czyli to jest gdzies
srodek. Czyli musimy miec teraz kolejne instrumenty (...) nie
mysle, zeby kogos od razu do spotdzielni socjalnej, stuchaj,
nie masz pieniedzy, to idz tam, spotdzielnia ci da robote. Bo ja
wiem, Ze to chwile trzeba z tym cztowiekiem popracowac. (...)
Czyli po pracach spotecznie uzytecznych sprawdzasz sie, ja cie
kieruje na staz do (...) czy przygotowanie zawodowe do kogos.
(IDI wstepny)

Podobnie postrzegajg te kwestie pracownicy PUP:

To bytaby konsekwencja — zaczne troszeczke, potem staz,
potem jakas umowa: roboty publiczne czy prace interwencyjne
— tak, dla zwiericzenia tej drogi. Mozna by byto. Taki [mamy]
staz — potem prace interwencyjne. Takze tutaj tez, tylko trzeba
brac¢ pod uwage grupe osob, ale przy takich prostych pracach
mogliby przeciez (...) prace spoteczne robic, by¢ na stazu {(...)
i staz by zaliczat — bytby zaliczony do sktadki na ubezpieczenie
spoteczne. (PUP_2)

W praktyce jednak wykorzystanie prac spotecznie uzytecznych
w pofaczeniu z innymi instrumentami rynku pracy jest niewielkie. Mowili
o tym badani w wywiadach pogtebionych:

Te prace spoteczne — przynajmniej u nas, w urzedzie — nie sq
umieszczone na sciezce ,,aktywizacja osoby bezrobotnej”. Jest
to jeden z elementdw, ale nie ma tak, ze po jakichs dziataniach
wchodzimy z pracami spotecznie uzytecznymi, dlatego ze my
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nie wskazujemy tych osob. My musimy pracowac na tej grupie,
ktore sq wskazane. (PUP_1)

Cze$é¢ urzeddéw pracy traktuje PSU jako instrument przypisany
do klientdw trudniejszych, ktérym nie udato sie skorzystac z atrakcyjniejszych
form pomocy, takich jak prace interwencyjne czy staze.

Wiekszos¢ osob korzystata z prac spotecznie uzytecznych, bo
nie mogli sie zatapac¢ na inne formy, wiec zdecydowali sie
tutaj. (PUP_3)

Atrakcyjnos$¢ innych instrumentéw ujmowana jest w kilku
wymiarach: osoba bezrobotna moze wiecej zarobi¢ (na przyktad na pracach
interwencyjnych), a efektywnos$¢ zatrudnieniowa jest wyzsza.

Mamy inne formy i sq bardziej efektywne i — mysle —sq bardziej
osoby kierowane zadowolone z tych innych form, gdyz dostajq
wieksze pieniqgdze za te prace. A tu, mimo Zze muszq sie na
dwie czy cztery godziny wyrwac, to jednak muszg wyjsc do tej
pracy. Prace interwencyjne, staze. (PUP_3)

Jeden z badanych urzedéw pracy (PUP Kolno) zrezygnowat z realizacji
prac spofecznie uzytecznych. Decyzje te ttumaczy kilkoma czynnikami
— przede wszystkim ograniczeniem s$rodkéw z Funduszu Pracy i matym
zainteresowaniem wsréd samorzaddéw organizacjg tych prac ze wzgledu
na wymagane duze zaangazowanie pracownikdw w ich organizowanie. Na
przyczyny matej popularnosci PSU zwracali tez uwage inni respondenci, w tym
szczegblnie przedstawiciele instytucji rynku pracy. Nalezg tu:

e ograniczenie dostepnych s$rodkéw na aktywne programy rynku
pracy, co powoduje skoncentrowanie sie na najbardziej efektywnych
formach:

(...) czylijak mamy do wyboru srodkédw maleriko, wiec musimy
z czegos wybierac. (OPS_3B);
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e mate zainteresowanie samorzadow ze wzgledu na duze nakfady
pracy zwigzane z organizacjg tego instrumentu oraz koniecznosc
whniesienia wktfadu wtasnego;

e niemoznos¢ zatrudnienia uczestnikow PSU ze wzgledu na brak
srodkéw w instytucjach, do ktorych sg kierowani:

Bo tez nie oszukujmy sie, duzo osob przewija sie tez takich,
ktore na te prace interwencyjne, na roboty publiczne, one
bardzo czesto idq wtasnie gdzies tam do gmin i one dla gmin
nie sq efektywne w zaden sposob jezeli chodzi o zatrudnienie.
(PUP_4);

e funkcjonowanie bardziej efektywnych instrumentéw rynku pracy,
takich jak prace interwencyjne czy staze. Jest to szczegdlnie istotne
wobec rosngcej presji ze strony MPiPS na osigganie wskaznikéw
ilosciowych:

A jak jest wybor stazu czy prac interwencyjnych a prac
spotecznych; to wiadomo, staz jest bardziej ze wzgledow
finansowych i wiadomo [dot. podziatu pieniedzy z FP].
(PUP_2);

To jest najstabsza forma wsparcia osob bezrobotnych [na
wsi]. (PUP_3);

| zatrudniani sq po pracach interwencyjnych, czy tez po
stazach. Jest wieksza szansa, ze zostanq zatrudnieni niz po
pracach spotecznie uzytecznych. (PUP_3);

e brak zasobéw na organizacje prac spotecznie uzytecznych.

Nie oznacza to, ze uczestnicy prac spotecznie uzytecznych nie
angazujg sie w zadne inne instrumenty rynku pracy. Jednak badani jedynie
incydentalnie wskazywali przypadki zaleznosci przyczynowo-skutkowej
miedzy poszczegdlnymi instrumentami czy tez ustugami rynku pracy:

Sq osoby, ktore wczesniej gdzies odbywaty staz, wczesniej
pracowaty; tylko wiadomo, zwolnienia z przyczyn zaktadu
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pracy i potem nie mogfty znaleZc zatrudnienia, wiec korzystaty
z osrodka pomocy... (PUP_2)

Tez osoby, ktore, robilismy taki kurs dla osob bezrobotnych,
(...) opiekunka domowa ze srodkow unijnych i tam tez miedzy
innymi dwie czy trzy osoby skoriczyty ten kurs i wzieliSmy tez
na prace spotecznie uzytecznq (...). | to jakby taka tez praktyka
dla nich bardzo fajna. (OPS_2)

Jednak zdaniem przynajmniej niektorych uczestnikdw prace spotecznie
uzyteczne nie zapewniajg takiej kompleksowosci wsparcia, jak ma to miejsce
w przypadku innych przedsiewzieé, w tym szczegdlnie dziatan projektowych.

(...) czyli jak mamy do wyboru srodkéw maleriko, wiec musimy
Z czegos wybierac: prace spofecznie uzyteczne czy zadania
projektowe. Zdecydowanie trudniejszym zadaniem jest
zrealizowanie projektu, natomiast ja jestem przekonana —
i tak jak analizujemy z pracownikami socjalnymi — na pewno
to oddziatywania wiekszy efekt przyniosq dla tych osob
wykluczonych spotecznie, z dftugotrwatym bezrobociem, niz
sama praca spotecznie uzyteczna. (OPS_3B)

Wsrdd uczestnikdw wywiadéw indywidualnych pojawiaty sie osoby,
ktore korzystaty z innego rodzaju wsparcia, szczegdlnie szkolen czy tez
wsparcia psychologicznego, jednak zakres wykorzystywanych instrumentow
wydaje sie stabo skoordynowany. Przyktadem moze by¢ uczestniczka,
ktora wczesniej brata udziat w szkoleniach dotyczacych: masazu, opieki
nad osobami starszymi, obstugi kas fiskalnych, kelnerstwa i bukieciarstwa
w ramach programu ,,Rozwin skrzydta”. Szkolenia te nie przetozylty sie jednak
na faktyczne podjecie pracy przez dang osobe. Wielokrotne uczestnictwo
w szkoleniach potwierdza tez pracownik jednego z OPS:

Znaczna czesc tych osob uczestniczyta w réznych szkoleniach
(...) od 2008 roku. (OPS_3)
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Korzystanie przez przynajmniej czesc¢ oséb z innych form pomocy moze
sie wigza¢ z omawiang wczesniej ich przebojowoscig i aktywnoscig; aktywnie
poszukujg one mozliwosci udziatu w réznych formach pomocy, spodziewajac
sie, ze przetozy sie to na poprawe ich sytuacji.

Bo niektorzy to nawet (..) jak byli zatrudnieni na prace
[interwencyjne] jednego razu, na drugi rok przychodzity
osoby na te prace spoteczne. Jezeli nie byto dla nich innego
zatrudnienia. (...) bo to zazwyczaj to osoby takie powtarzajgce
sie, ktore nie mogq do tej fajnej pracy. | prawdopodobnie
w zyciu jej nie bedqg mieli. (ORG_3)

8.4. Efekty uboczne prac spotecznie uzytecznych

Realizacja prac spotecznie uzytecznych wigze sie rowniez z pewnymi
efektami ubocznymi, ktére mogg prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci
tego instrumentu. Do najwazniejszych z nich nalezy efekt zamkniecia —
osoby uczestniczgce w pracach spotfecznie uzytecznych majg poczucie, ze
aktywnie pracujg i starajg sie poprawi¢ swojg sytuacje. Podobne odczucia
wzbudzajg w nich réwniez pracownicy socjalni i pracownicy PUP. Moze to
obniza¢ motywacje do poszukiwania pracy poza systemem prac spotecznie
uzytecznych. Instrument ten nie ma dostatecznie silnie wbudowanych
elementdéw, ktore mogtyby zwiekszy¢ szanse na usamodzielnienie, takich
jak wsparcie psychologiczne i doradcze czy tez majgce na celu podniesienie
kompetencji.

Aczkolwiek zdarzajq sie przypadki, ktore mowiq, Ze dziesiec
godzin pracy w tygodniu jest wystarczajgce i one by tylko
na tym poprzestaty (...). O, zdarzyta nam sie taka osoba,
ktora wrecz zqdata, zeby co roku by¢ umieszczana na liscie.
A w miedzyczasie byta tam jeszcze jakas propozycja pracy, no
to tam zostawit te prace, bo stwierdzit, ze on sie nie nadaje do
pracy na caty etat. (OPS_1)
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W tym kontekscie staboscig prac spotecznie uzytecznych jest
wykonywanie prac gtdwnie na rzecz instytucji publicznych, ktore zwykle nie
majg mozliwosci zatrudnienia dodatkowej osoby, nawet gdy uczestnik spetfnia
oczekiwania. Dlatego tez wydaje sie, ze bardziej optymalnym rozwigzaniem
bytoby wspieranie zatrudnienia w formie prac spotecznie uzytecznych
w przedsiebiorstwach spotecznych. Mogtoby to przynies¢ bardziej trwaty
efekt zaréwno dla gospodarki, jak i dla samych uczestnikow.

8.5. Rola prac spotecznie uzytecznych we wspieraniu oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Prace spotecznie uzyteczne nie odgrywajg w polityce rynku pracy ani
polityce spotecznej bardzo waznej roli. Nalezy je raczej traktowac jako jeden
z instrumentow uzupetniajacych, adresowanych do oséb w najtrudniejszej
sytuacji. Takie podejscie wida¢ szczegdlnie wsréd przedstawicieli instytucji
rynku pracy. Wydaje sie, ze instrument ten ma wieksze znaczenie
dla przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej, ktérzy postrzegajg go jako
narzedzie pomocy i aktywizacji, adekwatne do sytuacji niektdrych osodb.
Cze$¢ przedstawicieli OPS ocenia, ze skala wsparcia jest zdecydowanie
niewystarczajgca — a potrzeby sg znacznie wieksze niz dostepne Srodki.
Jest to szczegodlnie widoczne w Biatymstoku. Jednak w innych powiatach
przedstawiciele instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej zgodnie twierdzg,
ze jedng z podstawowych barier dla szerszego wykorzystania tego instrumentu
jest wtasnie brak zainteresowania oséb bezrobotnych. Trudno jednoznacznie
orzec, czy bezrobotni faktycznie nie interesujg sie tg formg pomocy, czy raczej
jest to efekt braku wiedzy i doswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w niej.
Przyktady powiatéw, w ktérych organizowane sg PSU, pokazuja, ze osoby juz
raz w nich uczestniczgce sg bardzo zainteresowane wzieciem w nich udziatu
w kolejnych latach. Dzieje sie tak na przyktad w Biatymstoku czy Kolnie (ktory
zrezygnowat z organizacji PSU) i tomzy.

W ramach badania nie stwierdzono jednak, aby prace spotecznie
uzyteczne stanowity element starannie przemyslanej polityki spotecznej,
prowadzonej czy to na poziomie regionalnym, czy lokalnym. Mozna raczej
stwierdzi¢, ze w poszczegdlnych powiatach wypracowana zostata pewna
praktyka stosowania tego narzedzia, obejmujgca staty zakres instytucji,
z ktorymi prowadzona jest wspotpraca, utarte procedury i zasady. Bywa, ze
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jedna osoba co roku trafia do tej samej instytucji. Pokazuje to, ze narzedzie
traktowane jest w wiekszym stopniu jako element zabezpieczenia socjalnego,
a w mniejszym —aktywnej polityki rynku pracy. Pozwala ona poprawic sytuacje
niektorych oséb, wymuszajgc przy tym ich aktywnosc i zwiekszajgc szanse
na podjecie zatrudnienia w przysztosci. Potwierdzajg to opinie przedstawicieli
OPS:

(...) no to chociaz troszeczke sobie na to zapracowaty. Bo on
i tak (...) mimo Ze poszty, to korzystaty od nas z pomocy. | tak
(...) one nie wypadty od nas. (...) to sie nie liczyto do niczego.
Te pienigdze zapracowane u nas rozliczono jako dochod ich.
(OPS_2)

Ja nie miatam zatozen takich, Ze ci ludzie zostang, ani nie Zytam
wjakims wydumanym, ze ciludzie zostang silnie zaktywizowani
i raptem znajdq na rynku pracy zatrudnienie i w ogdle. Takze
troche dobrze, zeby te kobiety ruszyly sie czy ci mezczyzni
troszeczke pomogli. Zeby troszeczke, te 10 godzin tygodniowo
ktos tam przepracowat (...). Natomiast ja nie miatam jakichs
niewiadomo jak wygorowanych oczekiwan. Mysle, ze ci
ludzie tez na pewno nie. Nie wigzatam z tymi pracami, ze ci
ludzie zostang zaktywizowani w jakis sposob i odnajdq sie na
rynku pracy i na pewno znajdq prace. (OPS_3)

Szczegdblnie w drugim z powyzszych cytatéw wyraznie widoczne jest
zdroworozsgdkowe podejscie do prac spotfecznie uzytecznych. Nie zaktada
sie tu spektakularnych efektow zatrudnieniowych, ale raczej pewne wsparcie
w aktywizacji.

Dlaczego jednak prace spotecznie uzyteczne nie przynoszg lepszych
efektéow zatrudnieniowych? Jako przyczyne respondenci czesto wskazywali
zbyt matg skale wsparcia — 10 godzin tygodniowo. W praktyce oznacza to
prace przez 2 godziny dziennie lub przez 2 dni po 5 godzin. Jest to zbyt mato
czasu, aby doprowadzi¢ do istotnych, zauwazalnych zmian w postawach
uczestnikdw wobec pracy i faktycznie rozwingé kompetencje cenione przez
pracodawcow.
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Z catq pewnosciq przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
z catq pewnosciq. Niemniej mysle, ze w takiej postaci, w jakiej
obecnie jest program realizowany, jest to praktycznie
niemozZliwe. Uwazam, ze program jest za skgpy. | w sensie
organizacyjnym, i finansowym powinny obejmowac wiekszq
liczbe 0sob, bo chetnych jest wielu. Powinien zawierac
wiekszq liczbe godzin pracy. To na pewno by w znaczny sposob
poprawito to wykluczenie spoteczne. (OPS_1)

Nie oszukujmy sie. Dziesie¢ godzin tygodniowo i te osoby
bezrobotne nie wszyscy (...) to nie jest do korica tak, Ze te
prace spotecznie uzyteczne moim zdaniem uaktywniq te
osoby. (OPS_3)

Podobny wniosek mozna tez wysnué¢ z opinii samych uczestnikéw.
Czes¢ z nich jest chetna i gotowa (przynajmniej w deklaracjach) do pracy
w wiekszym wymiarze czasu. Praca okresowa, w tak nieduzym wymiarze
czasowym, utrudniata wypracowanie trwatych nawykdéw zwigzanych z pracg,
jak tez zbudowanie relacji z pracodawca. Z drugiej strony tak nieduzy wymiar
czasu pracy czyni ten instrument stosunkowo tanim oraz dostosowanym do
specyfikiosdb w najtrudniejszej sytuacji, ktére dopierowchodzg narynek pracy
(na przyktad po dtugiej przerwie). Wydaje sie zatem, ze w przypadku PSU
istnieje potrzeba uelastycznienia podejscia do wymiaru czasu pracy.

8.6. Efektywnosc¢ kosztowa prac spotecznie uzytecznych

Jednym z argumentow wysuwanych przez rozméwcoéw na korzysé
prac spotecznie uzytecznych jest mozliwos¢ wsparcia jednostek samorzadu
terytorialnego w realizacji zadan publicznych. Dzieki wykonywaniu tych prac
samorzgdy moggq zrealizowac wartosciowe zadania, przeprowadzi¢ potrzebne
prace itp.

W tym kontekscie wskazane jest przyjrzenie sie, jaka jest faktyczna
warto$¢ dodana prac spotecznie uzytecznych. W tym celu konieczne jest
oszacowanie ich kosztow oraz wartosci dostarczonej pracy.
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Przy wyliczeniu efektywnosci kosztowej bazowano na danych MPiPS

z 2011 r. Ponizej przedstawiono sposob obliczania kosztow prac spotecznie

uzytecznych:

wynagrodzenie za godzine pracy uczestnika prac spotecznie
uzytecznych wynosito 7,30 zi;

wynagrodzenie to w 60% finansowane jest ze srodkdéw Funduszu
Pracy, a w 40% ze srodkdw samorzadu terytorialnego; oznacza to, ze
wynagrodzenie za godzine pracy uczestnika, finansowane ze srodkow
Funduszu Pracy, wyniosto 4,38 zt;

w 2011 r. w pracach spotecznie uzytecznych w wojewddztwie
podlaskim rozpoczeto udziat 957 osdb, a koszty poniesione z Funduszu
Pracy wyniosty 764,2 tys. zt;

dodajac do wydatkéw z Funduszu Pracy srodki jednostek samorzadu
terytorialnego przeznaczone na wspotfinansowanie prac spotecznie
uzytecznych, uzyskano kwote 1 273 667 zt;

do wydatkéw tych nalezy doliczy¢ koszty obstugi. Poniewaz nie ma
informacji na ten temat, zaproponowano zwiekszenie tej kwoty
o 15%; w ten sposob uzyskano koszt wydatkéw poniesionych ze
srodkéw publicznych na poziomie 1 464 717 zt;

dzielgc wydatki z FP przez liczbe oséb, otrzymano przecietny koszt
uczestnictwa jednej osoby, finansowany z FP (w 2011 r. wynidst on
798,50 z4);

dzielgc przecietny koszt uczestnictwa jednej osoby przez stawke
godzinowg (4,38 zt), obliczono, ze przecietnie uczestnik prac
spotecznie uzytecznych przepracowat 182 godziny.

Ocena optacalnosci stosowania PSU wymaga oszacowania wartosci

pracy wytworzonej dzieki zastosowaniu tego instrumentu. Ponizej oméwiono

przyjety sposéb rozumowania:

Przyjeto, ze pracawykonywanaw ramach pracspotecznie uzytecznych,
kupiona komercyjnie, odpowiadataby ptacy minimalnej (prace te
byty zazwyczaj wykonywane przez osoby o niskich kwalifikacjach).
W 2011 r. ptaca minimalna wyniosta 1368 zt brutto.

Przyjeto, ze jedna osoba uczestniczaca w pracach spotecznie
uzytecznych przepracowata 182 godziny, co odpowiada 1,04 etatu.
Oznacza to, ze jej praca byta warta 1436 zt. Mnozac te kwote
przez liczbe uczestnikdéw, uzyskano wartos¢ wykonanej pracy:
1373990 zt.
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e Powyzsza wartos¢ jest wartoscia wynagrodzen brutto. Z tej kwoty
ok. 25% trafiato z powrotem do budzetu panstwa w formie sktadek
na ubezpieczenie spofeczne i podatkéw. Oznacza to, ze z punktu
widzenia finanséw publicznych wartos$¢ wykonywanej pracy wyniosta
1026 737 zt.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze w 2011 r. w wojewoddztwie
podlaskim za kwote 1,46 min zt dostarczono pracy w formie prac spotfecznie
uzytecznych, ktére byly warte okoto miliona ztotych. Relacja nakfadow
do uzyskiwanych efektéw w tym wymiarze wyniosta 0,7.

Mozna jednak na te kwestie spojrze¢ réwniez z innej strony. Jesli
za kwote 1,46 min zt aktywizowano 957 oséb, ktdre wykonaty prace wartg
okoto miliona ztotych, to koszt aktywizacji tych oséb wyniost niespetna
438 tys. zt.
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9. Whnioski i rekomendacje

1.

Badanie pokazato problem zwigzany zrozmyciem celéw programu
prac spotecznie uzytecznych. Poszczegdlni interesariusze definiujg
cele programu w rézny sposob, brakuje natomiast celu gtéwnego,
nadrzednego. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw i wynikéw
ankiet, cel socjalny dominowat nad innymi. Prace spotecznie
uzyteczne sg odbierane jako instrument walki z ubdstwem,
nieprzynoszacy przy tym wyraznych efektéw negatywnych, takich
jak uzaleznienie od srodkéw pienieznych pochodzacych z pomocy
spotecznej. Drugim celem zidentyfikowanym w badaniu jest
integracja spoteczna uczestnikdw prac spotecznie uzytecznych.
Osoby skierowane do PSU dzieki podjeciu aktywnosci budujg
swoj kapitat spoteczny, poczucie wtasnej wartosci i kompetencje
spoteczne. Trzecizwyréznionych celdwto cel zatrudnieniowy. Prace
spotecznie uzyteczne majg prowadzi¢ do aktywizacji zawodowej
klientédw pomocy spotecznej i ich zatrudnienia. Traktowanie PSU
jako instrumentu aktywnej polityki rynku pracy sprzyja takiemu
podejsciu do programu. Inny cel prac spotecznie uzytecznych
widzg ich organizatorzy — z ich perspektywy pomoc $wiadczona
przez uczestnikdw prac pozwala na obnizenie kosztéow pracy
lub realizacje dodatkowych zadan, ktdrych nie mogliby sfinansowa¢é
z wiasnych budzetow.

» Nalezy zaplanowac¢ sposéb wykorzystywania PSU
na poziomie krajowym i regionalnym. Pozwoli to na
lepsze wykorzystanie potencjatu programu. Konieczne
wydaje sie stworzenie na poziomie wojewddztwa
zespotu skfadajgcego sie z reprezentantdéw instytucji
zaangazowanychworganizacjePSUoraztworzeniepolityki
rynku pracy i pomocy spofecznej. W takim spotkaniu
powinni uczestniczy¢ zaréwno przedstawiciele z poziomu
regionalnego (WUP, ROPS), jak i instytucji dziatajgcych
lokalnie (PUP, OPS iinne jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, trzeci sektor, wtadze gminne). Wazne jest, aby
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do udziatu w spotkaniu zaprosi¢ reprezentantow takze
tychjednosteksamorzgduterytorialnego, wktdrychprace
spotecznieuzyteczneniesgrealizowane.Spotkaniezespotu
powinno pozwoli¢ wypracowa¢ wspolne stanowisko
w sprawie roli i miejsca prac spotecznie uzytecznych
w dziafalnosci instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej
w aktywizowaniu oséb w szczegodlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy (adresat rekomendacji: MPIPS jako
instytucja wspierajgca powotanie wskazanych zespotow
w regionach).

2. Skala wykorzystania programu jest niewielka i do tego maleje.
Wigze sie to z ograniczeniem srodkow z Funduszu Pracy
na aktywizacje oséb bezrobotnych. Dodatkowo Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej egzekwuje realizacje programow
charakteryzujacych sie wysoka efektywnoscig brutto. W efekcie
urzedy pracy koncentrujg wsparcie, przeznaczajac srodki
na instrumenty charakteryzujgce sie wyzszg efektywnoscig. PSU
do nich nie nalezg, wobec czego s rzadziej stosowane.

» Decyzja o skali wykorzystania prac spotecznie
uzytecznych powinna by¢ pochodng dyskusji na temat
ich celu, mozliwosci finansowych gminy oraz przydziatu
srodkdw z Funduszu Pracy. Wydaje sie, ze prace
spotecznie uzyteczne moga sie sta¢ wartosciowym
instrumentem,  uzupetniajgcym  oferte  instytucji
pomocy spofecznej w potaczeniu z instrumentami
rynku pracy. Szczegdlnie wazne jest dostosowanie
tego programu do potrzeb klientow i ich otoczenia.
Wykorzystanie PSU, szczegdlnie w madrym potaczeniu
z innymi instrumentami, moze sie przyczyniaé
do poprawy potozenia oséb w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy (adresat rekomendacji: OPS, PUP i urzedy
gmin z terenu wojewddztwa).

3. Skala wykorzystania PSU jest zréznicowana. Program jest mniej
popularny na terenach wiejskich, z uwagi na brak instytucji,
dla ktérych klienci pomocy spotecznej mogliby swiadczyé prace.
Dodatkowo charakter prac jest dla niektérych ich potencjalnych
wykonawcow powodem do wstydu wobec innych cztonkéw
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matej spotecznosci lokalnej, w ktdrej wszyscy sie znajg. Niektore
gminy wiejskie wypracowaty poczucie wspdtodpowiedzialnosci za
porzadek na terenie swoich miejscowosci, co rowniez minimalizuje
zapotrzebowanie narealizacje PSU. W miastach zapotrzebowanie to
jestzdecydowanie wieksze, aproblem stygmatyzacjiich uczestnikow
i wstydu nie wystepuje w takim stopniu co na wsi. Zréznicowanie
skali wykorzystania PSU w wojewddztwie podlaskim wigze sie
takze z zakresem i poziomem wspodtpracy miedzy jednostkami
zaangazowanymi w ich organizacje. W powiatach, w ktdrych
osrodki pomocy spoteczneji powiatowe urzedy pracy wspotpracuja
na co dzien, czesciej realizowane sg prace spofecznie uzyteczne.
Na poziomie gminy o przystgpieniu do programu nieraz decydujg
osoby, ktore nie zajmujg sie pomocg spoteczng — wodjtowie
i burmistrzowie. Powinny by¢ one swiadome celdw stawianych
przed programem.

» Warto zmieni¢ nastawienie do wykorzystywania PSU
wsrod przedstawicieli gmin, urzedéw pracy i osrodkéow
pomocy spotecznej przez promowanie dobrych
praktyk wykorzystania programu w wojewddztwie.
Przygotowane materiaty powinny bazowaé na opisach
dobrych praktyk i tym samym prezentowac korzysci
realizacji z PSU dla kazdej grupy interesariuszy. Dobre
praktyki powinny zosta¢ okreslone w wyniku badania lub
konkursu. Poniewaz MPiPS nie prowadzi juz konkurséw
dotyczagcych bezposrednio PSU, a przygotowane
opracowanie dotyczace dobrych praktyk bazuje tylko na
rocznym doswiadczeniu w ich organizacji®’, wskazane jest
zrealizowanie stosownego badania w regionie (adresat
rekomendacji: WUP).

4. Program byt kierowany do dwoédch roinych grup klientow
pomocy spotecznej. Pierwszg stanowili tzw. trudni klienci
— osoby z problemem alkoholowym, niezaradne zyciowo
oraz zainteresowane jedynie korzystaniem ze Swiadczen
oferowanych przez osrodki pomocy spotecznej. Osoby te nie s3

40 Por. Socha B., Wyrwicka K. (2007), Program prac spotecznie uzytecznych — dobre praktyki, Wydziat
Aktywnych Form Pomocy Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa, s.3.
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zainteresowane podjeciem pracy, a status bezrobotnego jest im
potrzebny tylko do korzystania ze wsparcia OPS oraz ubezpieczenia
zdrowotnego. Czesciej byli to mezczyzni. Drugy grupe stanowity
osoby zdeterminowane do podjecia pracy, cho¢ dtugotrwale
bezrobotne, ktére ze wzgledu na wiek, pte¢ i trudng sytuacje na rynku
pracy oraz niskie kwalifikacje nie znalazty do tej pory statej pracy.

» Wsparcie powinno by¢ skierowane do oséb najlepiej
je wykorzystujacych (najwyzsza efektywnosg)
lub  najbardziej go  potrzebujgcych  (poprawa
sytuacji materialnej o0séb  ubogich). Precyzyjne
okreslenie  celdw  realizacji  programu  pozwoli
na wyodrebnienie grupy, ktéra powinna madc korzystac
z PSU w pierwszej kolejnosci. Osoby przechodzace leczenie
zwigzane z chorobg alkoholowg powinny otrzymywacd
wsparcie innego rodzaju. Do PSU nalezy je kierowac
dopiero po zakoniczeniu leczenia (adresat rekomendacji:
przede wszystkim OPS).

Sposob wykorzystania PSU zmieniat sie podczas trwania
programu. W pierwszych latach jego obowigzywania osrodki
pomocy spotfecznej przewaznie kierowaty do niego tzw. trudnych
klientow. Ich integracja sie nie powiodta — takie osoby rezygnowaty
z prac. Wobec tego OPS zmienity taktyke — zaczety kierowac
do programu osoby dtugotrwale bezrobotne, ktére sg silnie
zdeterminowane do podjecia zatrudnienia (scharakteryzowano je
we whniosku 4). Osoby te sg kierowane do prac w celu poprawy
swojej sytuacji materialnej.

» Dobierajgc uczestnikbw PSU, OPS powinny bazowac
przede wszystkim na wtasnych doswiadczeniach. Prace
te bowiem bardzo zalezg od specyfiki lokalnego rynku
pracy i nasilenia wystepowania problemoéw spotecznych,
zainteresowania pracami w gminie i potrzebami klientow
pomocy spotecznej (adresat rekomendacji: OPS).

Prace spotecznie uzyteczne s3a organizowane rutynowo -
organizuje sie je w tych samych instytucjach, kieruje sie do nich
czesto te same osoby. Nie zmienia sie takze zakres realizowanych
prac. W instytucjach je organizujgcych brakuje refleksji, co nalezy
zrobic¢, by program dziatat lepie;j.
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» PSU wymagajg promocji w gminach, szczegdlnie tych,
ktore nie partycypujg w ich organizacji. Informacja
powinna by¢ kierowana do wojtéw i burmistrzow, ktorzy
sg osobami decyzyjnymi na poziomie gminy w kwestii
organizacji PSU (adresat rekomendacji: wskazane jest,
aby akcje informacyjng zainicjowato Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej).

» Konieczne jest podejmowanie dyskusji na temat efektéw
stosowania tego instrumentu oraz mozliwosci poprawy
jego skutecznosci i efektywnosci. Wymaga to organizowania
na poziomie regionalnym forum debaty publicznej,
angazujacej wszystkich kluczowych interesariuszy.

Program prac spotecznie uzytecznych nie jest wykorzystywany
jako jeden z etapow scieiki aktywizacji do pracy w potaczeniu
z innymi instrumentami. Roczny tryb organizacji prac oraz brak
okresleniawyraznych celéw programu powoduja, ze utrudnione jest
jego wpisanie w plany aktywizacji. Cho¢ zdaniem badanych moze
stuzy¢ jako pierwszy krok do aktywizacji, brakuje zintegrowanych
dziatan skierowanych do klientéw, ktdrzy konczg program.

» Prace spotecznie uzyteczne sg planowane w trybie
rocznym iadresowane do oséb dtugotrwale bezrobotnych.
Przygotowanie na przyktad kontraktu socjalnego moze
wiec uwzglednic skierowanie klienta do PSU. W przypadku
indywidualnego planu dziatania (IPD) konieczna jest kontrola
wywigzywania sie urzedéw pracy z zapisu ustawowego,
mowigcego o przygotowaniu IPD nie pdzniej niz 90 dni
po zakonczeniu uczestnictwa w programie (adresat
rekomendacji: OPS w przypadku kontraktu socjalnego
i PUP w przypadku IPD).

Dzieki czestemu uczestnictwu w PSU w rodzinach ubogich nie
wystepuje zjawisko wyuczonej bezradnosci. W pracach spotecznie
uzytecznych czesto biorg udziat kobiety zalezne finansowo
od osrodkdéw pomocy spotecznej. Uczestnictwo w PSU tworzy ich
wizerunek jako oséb zaradnych, takze wsrdd ich dzieci. Jednym
z dtugofalowych efektéow PSU moze byé wiec minimalizowanie
czestosci wystepowania zjawiska dziedziczonej lub wyuczonej
bezradnosci w mtodszym pokoleniu.
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10.

11.

» Podtrzymanie zaréwno aktywnosci uczestnikdw PSU, jak
i ich pozytywnego wizerunku w rodzinach wymaga dalszej
aktywizacji uczestnikdw. Zakonczenie programu powinno
rozpoczynac udziat w kolejnej formie wsparcia, aby nie
zaprzepasci¢ efektu mobilizujgcego. Doradcy zawodowi
powinni wspodlnie z uczestnikiem PSU dyskutowac o jego
dalszym mozliwym zaangazowaniu dzieki wykorzystaniu
innych instrumentéw rynku pracy. Data zakonczenia
uczestnictwa danego uczestnika w PSU jest znana
z odpowiednim wyprzedzeniem, dzieki czemu mozna
wyznaczy¢ spotkanie klienta z doradcg zawodowym
przed zakonczeniem pracy (adresat rekomendacji: PUP).

Program prac spotecznie uzytecznych realizuje jeden z celow
Strategii Europa 2020. Strategia przewiduje obnizenie liczby
ludnosci zyjgcych w ubdstwie o 1,5 mln oséb w Polsce. Skierowanie
dodatkowych s$rodkéw finansowych do ubogich gospodarstw
domowych nie rozwigze catkowicie problemuubdstwa, ale przyczyni
sie, w ograniczonym zakresie, do ztagodzenia jego skutkow.

Prace spotecznie uzyteczne nie s3 powigzane zrozwojem ekonomii
spotecznej na terenie wojewodztwa podlaskiego.

» Wskazane jest potgczenie odbywania prac spotecznie
uzytecznych ze skierowaniem ich uczestnikow do
centrum integracji spotecznej, klubu integracji spotecznej
lub programow wspierajgcych osoby bezrobotne w otwarciu
spétdzielni socjalnych (lub inne formy przedsiebiorstw
spotecznych). Doradcy zawodowi i pracownicy socjalni
powinni informowac uczestnikéw PSU o odbywajacych sie
kursach i szkoleniach zwigzanych z ekonomig spoteczna.
Inicjatywa ta wpisuje sie w dziatania ROPS promujgce
rozwoj ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim
(adresat rekomendacji: OPS i PUP).

Prace spotecznie uzyteczne utrwalajg tradycyjny podziat na
zawody meskie i kobiece. W niektérych powiatach wraz ze
zgtoszeniem zapotrzebowania na pracownika wskazywana byta
ptec tej osoby. Prowadzi to do rekrutacji opartej na kryterium ptci,
a nie kompetenciji.
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» Wskazane jest usuniecie z wnioskéw o realizacje PSU
rubryk dotyczacych pfci, a obok nazwy stanowiska
wprowadzenie  rubryki  okreslajgcej wymagane
kompetencje i umiejetnosci. Informacje takie powinny
zosta¢ uwzglednione w formularzach wnioskow
kierowanych przez organizatoréw PSU do OPS (adresat
rekomendacji: OPS).

12. Organizacja prac spotecznie uzytecznych nie jest czynnikiem
wzmachniajagcym wspotprace pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej a urzedami pracy; PSU jedynie podtrzymuja
poziom wspotpracy. W powiatach, w ktérych PUP i OPS czesciej
wspotpracujg, do PSU jest kierowanych wiecej oséb. Co wiecej,
wazna jest nie tylko wspodtpraca formalna (w postaci porozumienia
czy umowy partnerskiej), lecz takze nieformalna, bazujaca
na kontakcie telefonicznym miedzy reprezentantami odpowiednich
komorek organizacyjnych tych instytucji.

» Nalezy promowaé wspotprace OPS z PSZ na terenie
wojewoddztwa podlaskiego. Dziatania takie jak
moderowane spotkania realizowane w projekcie
,Badz Aktywny, Badz Najlepszy — szkolenia oraz
specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy
spotecznej” (projekt systemowy ROPS w Biatymstoku*!)
powinny byé podejmowane mozliwie czesto -
zwtaszcza tam, gdzie wspodfpraca jest stosunkowo
niewielka. Kooperacja instytucji wymaga wsparcia takze
po zakonczeniu projektu — wskazane jest kontynuowanie
podobnych dziatan po roku 2012. Do udziatu we
wspolnych spotkaniach PSZ i OPS powinni by¢ zapraszani
nie tylko reprezentanci szczebla kierowniczego instytucji,
lecz takze pracownicy komdrek organizacyjnych, ktorzy
moga wspadlnie pracowac nad organizowaniem wsparcia
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (adresat
rekomendacji: ROPS, przy wspoétpracy z WUP).

41 Projekt realizowany w ramach PO KL (Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1.
Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy
i integracji spotecznej) majacy na celu miedzy innymi wzmocnienie wspétpracy pracownikéw stuzb
zatrudnienia z pracownikami instytucji pomocy spotecznej oraz podwyzszenie poziomu ich wiedzy na
temat kompleksowego wsparcia dla 0séb zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

121



ANALIZA PROGRAMU PRAC SPOtECZNIE UZYTECZNYCH
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

13. Proces organizacji PSU jest przeregulowany. Cho¢ wiekszos¢
instytucji radzi sobie z planowaniem i biezgcg organizacjg prac,
ich reprezentanci oceniajg poziom biurokratyzacji jako nadmierny
i nieuzasadniony. Dotyczy to zwtaszcza rozliczania godzin pracy
w trybie tygodniowym, a nie miesiecznym.

» Wskazane sgzmiany programu na poziomie systemowym.
Ustawodawca wymaga od instytucji zaangazowanych
w organizacje PSU prowadzenia drobiazgowej
dokumentacjiwminimum 3instytucjachzaangazowanych
w organizacje PSU (organizator, OPS, PUP) i naktadaja
na nie obowigzek rozliczania godzin pracy w trybie
tygodniowym. Zasady te wymagajg rozluznienia poprzez
przejscie na raportowanie i rozliczanie godzin w trybie
miesiecznym. Utatwi to organizacje PSU, a takze odcigzy
od dodatkowej pracy administracyjnej kadre OPS i PUP
orazpomoze zaplanowacuczestnictwo oséb realizujgcych
PSU stosownie do potrzeb instytucji, w ktorych swiadcza
prace (adresat rekomendacji: MPiPS).
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10. Opisy studiow przypadku

10.1. Biatystok, uczestnik nr 1

Miasto: Biatystok Pte¢: kobieta Wiek: 42 lata (ur. 1970)

Sytuacja osobista: siedmioro dzieci, najmtodsze z nich ma 6 lat. Trzy
lata przed badaniem przeprowadzita sie ze wsi do Biategostoku. Dwoje dzieci
jest samodzielnych, piecioro sie uczy. Rozwiedziona.

Edukacja: ukonczyta szkote zawodowg w zawodzie sprzedawcy.
Obecnie uczestniczy w kursie obstugi kas fiskalnych i podstaw ksiegowania,
oferowanym za posrednictwem organizacji pozarzagdowe] przez MOPR (jest
podopieczng Stowarzyszenia ,Droga”).

Kontakty z UP/MOPS/MOPR: jej gtdwnym opiekunem jest organizacja
pozarzagdowa wspotpracujgca z MOPR. Stowarzyszenie to ocenia dobrze,
korzysta z réznych form pomocy, m.in. kursdw, stazy, pomocy materialnej.
Jesli chodzi o MOPR, ma mieszane uczucia. Uwaza, ze osoby tam pracujgce s3
bardzo mite i serdeczne, ale nie majg do zaoferowania konkretnej pomocy.

Historia zawodowa: w wieku 19 lat rozpoczeta prace, ktérg miata
przez 17 lat, z przerwami na urlopy macierzyniskie. Po utracie pracy
podejmowata sie dorywczych zajeé. Pierwszy raz zarejestrowata sie jako osoba
bezrobotna okoto 10 lat przed badaniem (ok. 2002 r.). Od tego czasu pracowata
oficjalnie okoto poét roku, ale dorabiata tez dorywczo bez umoéw. Korzystata
Z pomocy organizacji pozarzagdowej, ktéra w zamian za pomoc lub
prace przekazuje niepieniezne wsparcie materialne, na przyktad paczki
zywnosciowe.

Plany zawodowe: po ukonczeniu kursu obstugi kas fiskalnych
i zakoriczeniu okresu prac spotecznie uzytecznych (obecna umowa obowigzuje
do konca listopada) zamierza odby¢ staz zawodowy sponsorowany
przez Europejskie Centrum Doradztwa i Szkolen. Deklaruje, ze przez caty okres
bezrobocia aktywnie szuka pracy, m.in. przegladajac ogtoszenia w prasie
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i Internecie czy dopytujgc znajomych. Informacje zwrotne od pracodawcow
sugerujg, ze w podjeciu pracy przeszkadzajg jej wiek i brak doswiadczenia
w obecnych realiach, a jej doswiadczenie zdobyte ponad 10 lat wczesniej sie
zdezaktualizowato.

Uczestnictwo w programie: do programu prac spotecznie uzytecznych
zostata zaproszona przez stowarzyszenie, ktérego jest podopieczna.
Formalnosci ograniczyty sie do szkolenia BHP i podpisania umowy na okres
8 miesiecy. Poczagtkowo pomagata w stowarzyszeniu w zamian za paczki
zywnosciowe; nastepnie zaproponowano jej skorzystanie z programu prac
spotecznie uzytecznych w wymiarze 2 godzin dziennie, przy drobnych pracach,
m.in. szyciu poscieli, $ciereczek, przygotowaniu z duzym wyprzedzeniem
dekoracjina$wieta Bozego Narodzenia. Obecnie drugiraz korzystaz programu,
gtéwnie zajmujac sie szyciem.

Postrzegane korzysci z programu: uwaza, ze po uczestnictwie
w programie, a takze po odbyciu w dalszej kolejnosci stazu, bedzie jej tatwiej
znalez¢ prace, bo zdobywa nowe doswiadczenia. Praca daje jej satysfakcje
z powodu kontaktu z ludZmi, szczegdlnie ze w domu przebywata gtdwnie ze
swoimi dzie¢mi. Teraz w trakcie pracy moze podzieli¢ sie swoimi troskami
i dziekitemu ma wsparcie od innych dorostych. Nabrata tez wiekszego zaufania
do ludzi, chetniej szuka z nimi kontaktu, jest bardziej otwarta, co z duzym
prawdopodobienstwem moze jej pomdc w znalezieniu pracy i przekonaniu
do siebie potencjalnych pracodawcow. Wspomina tez, ze podobne
doswiadczenia majg inni uczestnicy programu, dla ktérych bardzo istotna
jest mozliwos¢ porozmawiania z ludZzmi. Z wypowiedzi uczestniczki programu
moznatezwywnioskowaé, ze bardzo cenisobie mozliwo$¢ udzielania wsparcia.
Dzieki pracy lepiej sie czuje takze w domu, tatwiej egzekwuje obowigzki
wobec dzieci, lepiej sobie radzi z codziennym stresem. Ponadto bardziej ceni
pienigdze, ktére sama zarobita, lepiej sie czuje, wydajac je, niz pienigdze
z pomocy spotecznej.
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10.2. Biatystok, uczestnik nr 2

Miasto: Biatystok Pte¢é: kobieta Wiek: 58 lat (ur. 1954)

Sytuacja osobista: wychowanka domu dziecka, ma dorostego syna
pracujgcego w Irlandii. Byta dwukrotnie zamezna, drugi mgz zmart, mieszka
w jego mieszkaniu (od spadkobiercow otrzymata prawo dozywotniego
uzytkowania). Orzeczony trzeci stopien niepetnosprawnosci. Dwukrotnie
karana.

Edukacja: ukonczyta krawiecka szkote zawodowa. Nigdy nie pracowata
w zawodzie. W zaktadzie karnym ukonczyta kurs opieki nad dzieémi i osobami
starszymi, w ubiegtym roku ukoniczyta praktyki w tym zakresie.

Kontakty z UP/MOPS/MOPR: jest zarejestrowana w UP jako
bezrobotna, ale kontakty z urzedem ocenia jako czystg formalno$é, bez
realnej pomocy. Niedawno otrzymata listy sprawdzajgce do IPD. Wspotprace
z MOPR w ramach programu ocenia pozytywnie, szczegdlnie ze miejsca pracy
sg dobierane tak, zeby uczestnicy nie musieli dojezdzac zbyt daleko.

Historia zawodowa: dwukrotnie przebywata w zaktadzie karnym.
Dtugotrwale bezrobotna, bez wiekszych doswiadczen zawodowych,
pracowata gtdwnie dorywczo. Po ukonczeniu kurséw opieki nad dzie¢mi
i osobami starszymi odbytfa praktyki w domu dziecka. Kontakty z pracodawca
ocenia bardzo pozytywnie. Starata sie o prace w domu dziecka po stazu, ale
otrzymata jg jej kolezanka.

Plany zawodowe: s3dzi, ze najwiekszg przeszkodg w znalezieniu pracy
jest fakt, ze byta karana. Bardzo chciataby pracowac na petny etat, rowniez
w miejscu, w ktérym pracuje obecnie (jadtodajnia). Miata mozliwos¢ podjecia
zatrudnienia w charakterze opiekunki osoby starszej, ale praca ta byta bardzo
obcigzajaca (catodobowa opieka), wiec sie jej nie podjeta. Czeka na mozliwos¢
podziatu tej pracy z drugg opiekunka.

Uczestnictwo w programie: oferte uczestnictwa w programie prac
spotecznie uzytecznych otrzymata z MOPS. Musiata dopetni¢ formalnosci:
badanie lekarskie, szkolenie BHP. Pracowata 10 godzin tygodniowo przez jeden
miesigc w domu dziecka. Prace te wspomina bardzo dobrze. Obecnie pracuje
w jadtodajni pomocy spotecznej, gdzie oprdocz wynagrodzenia otrzymuje
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rowniez positek. Do jej obowigzkéw nalezy pomoc w kuchni i utrzymanie
czystosci na stotéwce. W sumie w ramach programu pracowata okoto 7-8
miesiecy.

Postrzegane korzysci z programu: oprécz wynagrodzenia gtéwng
korzyscig z pracy jest dla niej mozliwos$¢ kontaktéw z ludzmi, a takze positki
wydawane w miejscu pracy. Jest bardzo zadowolona z pracy, chociaz w gtdwnej
mierze zwraca uwage na aspekt finansowy. Wydaje sie, ze dzieki niemu nie
musi podejmowac dziatan spotecznie napietnowanych na przyktad zbierania
ztomu, co moze podnies¢ samoocene i nies¢ duze korzysci psychologiczne.
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10.3. Biatystok, uczestnik nr 3

Miasto: Biatystok Pteé: kobieta Wiek: 49 lat (ur. 1963)

Sytuacja osobista: mieszkanka Biategostoku od 10 lat, mieszka sama,
dzieci mieszkajg oddzielnie, samodzielnie utrzymuje dom.

Edukacja: ukonczyta ogrodniczg szkote zawodowa, kurs krawiecki, kurs
sprzedawcy z elementami stylizacji, kurs jezykowy.

Kontakty z UP/MOPS/MOPR: twierdzi, z2 w UP nie proponowano
jej skorzystania z narzedzi aktywizacyjnych (kontraktéw socjalnych, IPD).
Otrzymuje tylko informacje o wakatach, ale za kazdym razem okazuje sie, ze
praca jest juz nieaktualna.

Historia zawodowa: pracowata przez 11 lat w jednym zakfadzie pracy
obstugujac osrodek kultury (sprzedaz biletdw, wpuszczanie na sale kinowa,
sprzatanie) we wczesniejszym miejscu zamieszkania. Od czasu przeprowadzki
do Biategostoku nie miata zadnej pracy. Zarejestrowata sie jako bezrobotna
okoto 10 lat przed badaniem. Podejmowata prace dorywczg w sklepie
warzywniczym oraz jako sprzataczka. Pracowata tez w ramach programu prac
interwencyjnych.

Plany zawodowe: szuka pracy przez UP oraz indywidualnie,
bezposrednio zgtaszajac sie do sklepdw i zaktaddw produkcyjnych. Braku
mozliwosci znalezienia zatrudnienia upatruje gtéwnie w tym, ze pracodawcy
nie chca zatrudnia¢ osdb starszych. Uwaza, ze ma wiedze, z ktdrej pracodawcy
mogliby skorzystac.

Uczestnictwo w programie: o pracy w ramach programu dowiedziata sie
od pracownicy MOPR, ktora skierowata jg na kursy doszkalajgce. Formalnosci,
ktorych musiata dopetni¢ przed jej podjeciem, obejmowaty m.in. podpisanie
zgody na podjecie proponowanej pracy. W ramach programu podjeta prace
w szkole, gdzie zajmowata sie gtdwnie sprzgtaniem oraz utrzymaniem zieleni
wokaot szkoty. Tej drugiej czynnosci od niej nie wymagano, ale chciata dobrze
wykorzystac czas pracy. Umawiata sie indywidualnie z pracodawcg na sposéb
organizacji czasu pracy — w razie potrzeby pracowata dfuzej w ciggu jednego
dnia. Gtdéwnie proszono jg o zastepowanie nieobecnych pracownikéw, z czego
wynikata rdwniez potrzeba wykorzystania godzin pracy w ciggu kilku kolejnych
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dni.Jejzatrudnienie w ramach programu trwato okoto 3 miesiecy iobejmowato
rowniez miesigce wakacyjne, kiedy w szkole przeprowadzany byt remont
oraz zajmowano sie utrzymaniem terenu wokot szkoty. Wraz z nig pracowata
jeszcze jedna kobieta, rowniez w ramach programu, ktéra nie zawsze byta
obecna, poniewaz czes¢ prac jej nie odpowiadata. Miata wrazenie, ze
praca przez nig wykonywana nie wpisuje sie w termin ,prac spofecznie
uzytecznych”. Jest zadowolona, ze mogta uczestniczy¢ w programie, cho¢
wolataby wykonywac inne czynnosci.

Postrzegane korzysci z programu: dla uczestniczki programu wazna
byta mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych srodkdw finansowych bez ptacenia
podatkéw oraz bez utraty Swiadczen socjalnych. Zwraca rédwniez uwage
na mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z ludimi i bycie docenionym
przez przetozonych. Ponadto z wypowiedzi mozna wywnioskowaé, ze podjecie
pracy wymusito u niej zmiane organizacji codziennosci. Uczestniczka sama
twierdzi, ze po jej zakoriczeniu miata wrazenie, ze ma za duzo czasu. Wydaje
sie, ze to bardzo pozytywny efekt programu, poniewaz zacheca do wiekszej
aktywnosci i przetamuje przyzwyczajenie do braku rutynowych zajec¢. Ogoélnie
zjejrozmow z pozostatymi osobami bezrobotnymi wynika, ze udziat w pracach
spofecznie uzytecznych bardzo rzadko jest sposobem na zatrudnienie
u pracodawcy, ktdry zlecat tego typu prace.
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10.4. Biatystok, uczestnik nr 4

Miasto: Biatystok Pte¢é: kobieta Wiek: 55 lat (ur. 1956)

Sytuacja osobista: mieszka sama, jej syn skonczyt liceum i dostat sie
na studia.

Edukacja: absolwentka pomaturalnego studium ekonomicznego.
Ukonczyta kurs dla gtdwnych ksiegowych, kasjerdw, kurs dla pracownikéw
kadr, kursy obstugi komputera. Korzystata z wiekszosci kursdw oferowanych
przez lokalne instytucje zatrudnienia.

Kontakty z UP/MOPS/MOPR: ocenia je dobrze, szczegdlnie docenia
mozliwos¢ uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji.

Historia zawodowa: osoba ze sporym doswiadczeniem zawodowym.
Pracowata w Panstwowej Inspekcji Handlowej na stanowisku inspektora,
a takze jako gtéwna kadrowa i gtdwna ksiegowa w firmach prywatnych.
tacznie pracowata okoto 27 lat w 4-5 firmach. Piec lat przed badaniem stracita
prace, poniewaz firma, w ktdérej byta zatrudniona zrezygnowata z prowadzenia
lokalnej siedziby. Wtedy tez zarejestrowata sie jako bezrobotna. Od tego
czasu nie moze znalez¢ pracy, podejmuje sie prac dorywczych (m.in. opieka
nad dzieémi).

Plany zawodowe: braku pracy upatruje w tym, ze pracodawcy nie chcg
zatrudnia¢ oséb starszych. Ma spore kwalifikacje zawodowe, ale chciataby
podja¢ jakgkolwiek prace. Najbardziej chciataby znalez¢ prace w dziale kadr
i ptac, poniewaz ma do tego najwieksze kwalifikacje.

Uczestnictwo w programie: w MOPR otrzymafa propozycje uczestnictwa
w pracach spotecznie uzytecznych. Brata w nich udziat 3 razy. Na poczatku
zajmowata sie sprzgtaniem w szkole, nastepnie w przedszkolu w podobnym
charakterze, a pdzniej w szkole, pomagajgc w opiece nad dzieémi z klasy
zerowej (pomagata w karmieniu, zabawach z dzie¢mi). Czas pracy ustalany byt
indywidualnie z pracodawcami i zmienniczkami, wedtug aktualnych potrzeb.
Na sprzatanie przychodzita zazwyczaj na 2 godziny dziennie, a dzie¢mi
opiekowata sie 2 razy w tygodniu po 5 godzin. Z pozyskanych przez nig
informacji wynika, ze czes¢ oséb po okresie korzystania z programu prac
spotecznie uzytecznych zostata zatrudniona na state. Twierdzi ponadto, ze
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kolejne edycje programu prowadzone w tych samych placowkach zniechecaja
korzystajgcych z niego pracodawcéw do zatrudniania ludzi z wtasnych srodkéw.
Nie pamieta, jakich formalnosci nalezato dopetni¢ przed przystgpieniem
do programu, nie przypomina sobie zadnych wiekszych komplikacji zwigzanych
z uczestnictwem w nim.

Postrzegane korzysci z programu: ogodlnie jest bardzo zadowolona
zuczestnictwaw programie. Najwiekszymikorzysciamisg dlaniej: podniesienie
poczucia wiasnej wartosci, mozliwo$¢é przebywania z innymi ludzmi, wyjscie
z domu i rozmowa. Daje to tez motywacje do dbania o siebie, co moze
pomdc w pdzniejszym znalezieniu pracy. Efekty te sg jednak — jej zdaniem
— nietrwate i po zakonczeniu udziatu w programie powraca poczucie bycia
bezuzytecznym. Nie bez znaczenia byty tez pienigdze otrzymywane za prace.
Trwalszym efektem programu sg zdaniem uczestniczki kontakty z ludZmi
w podobnej sytuacji, nawigzanie przyjazni i mozliwos¢ spotykania sie rowniez
po zakoniczeniu programu.
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10.5. Kolno, uczestnik nr 5

Miasto: Kolno Pteé: kobieta Wiek: 53 lata (ur. 1959)

Sytuacja osobista: 10 dzieci, najmtodsze z nich ma 20 lat, jeden z synéw
jest bezrobotny, przynajmniej trzech ma statg prace.

Edukacja: ukonczyta zasadniczg szkote zawodowg gastronomiczng,
a nastepnie kursy masazysty, opiekuna oséb starszych, obstugi kas fiskalnych,
kursy kelnerskie i bukieciarstwa w ramach programu ,,Rozwin skrzydta”.

Kontakty z UP/MOPS: uczestniczyta w kursach i dwukrotnie w programie
,Rozwin skrzydfa”. Pracowata tez w ramach programow prac publicznych,
korzystata z doradztwa zawodowego (m.in. IPD). Kontakty z UP ocenia dobrze,
ale twierdzi, ze podstawowym problemem jest brak miejsc pracy w okolicy.

Historia zawodowa: po szkole przez 3 lata pracowata w restauracji,
nastepnie przez dtugi czas przebywata na kolejnych urlopach macierzynskich
iwychowawczych, z krotkim okresem pracy po pierwszym urlopie. Po ostatnim
urlopie macierzynskim stracita praceiodtego czasu nie pracuje. Zarejestrowata
sie jako bezrobotna okoto 2002 r., przez rok otrzymywata zasitek. Od tego
czasu pracowata wytgcznie dorywczo, bezuméw (pomoc podczas wesel, praca
na zmywaku).

Plany zawodowe: szuka pracy bezposrednio u pracodawcow,
szczegoblnie kiedy wie, ze otwierany jest nowy zaktad pracy w okolicy. Nie
wysyta CV, twierdzgac, ze ta forma jest nieskuteczna, a pracodawcy wyrzucaja
dokumenty. Chciataby zaczgé¢ znowu pracowaé, poniewaz jej dzieci sg juz
doroste, wiec nie potrzebujg jej pomocy. Czasem zajmuje sie wnukami, ale
z jej wypowiedzi wynika, ze dzieci nie zwracajg sie do niej z prosbg o opieke
nad nimi. Szuka pracy, ale sama przyznaje, ze przez cze$¢ okresu bezrobocia
nie byty to aktywne poszukiwania, bo musiataby wielokrotnie zwracac sie do
tych samych pracodawcéw.

Uczestnictwo w programie: o programie dowiedziata sie od pracownicy
pomocy spotecznej. Brata w nim udziat dwukrotnie: w 2008 i 2009 r. Pracowata
jako osoba sprzatajgca w szkole podstawowej—takg prace jej zaproponowano,
a ona nie miata do niej zastrzezen. Do pracy chodzita przez pét roku, 2 razy
w tygodniu na 5 godzin; miata mozliwo$¢ wyboru czasu pracy (2 godziny
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codziennie lub 2 razy po 5 godzin). Nie miata zadnych przykrych doswiadczen
ani komplikacji, byta zadowolona z pracy.

Postrzegane korzysci z programu: najwazniejsze byty dla niej korzysci
finansowe. Podkreslatez mozliwosé ,wyjsciado ludzi” i satysfakcje zwykonanej
pracy. Dzieki niej miata wiekszy kontakt z ludzmi, jej zdaniem dzieki temu
krotko po pierwszym okresie uczestnictwa w programie dostata dorywcza
prace w restauracji. W okresie po uczestnictwie w programie chetniej tez
szukata kolejnej pracy, z wiekszg energig i entuzjazmem podchodzita do
poszukiwan. Uwaza ponadto, ze udziat w programie nie jest powodem do
wstydu; postrzega go raczej jako przejaw checi do aktywnej pracy.
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10.6. Kolno, uczestnik nr 6

Miasto: Kolno Pteé: kobieta Wiek: 57 lat (ur. 1955)

Sytuacja osobista: wdowa, ma dwie corki, jedng w wieku 39 lat.
Ma wnuczki. Jedna z cérek mieszka w okolicy Bydgoszczy, druga we Wtoszech.
Mieszka sama.

Edukacja: wyksztatcenie podstawowe, udziat w programie ,Rozwin
skrzydfa”, m.in. przeszta kurs bukieciarstwa.

Kontakty z UP/MOPS/MOPR: otrzymuje zasitek z pomocy spotecznej
oraz brafa udziat w programie ,,Rozwin skrzydta” i w programie prac spotecznie
uzytecznych.

Historia zawodowa: po ukonczeniu 18. roku zycia rozpoczeta
prace w zaktadzie mleczarskim, ktdorg kontynuowata przez 16 |lat.
Nastepnie pracowata przez 6 lat w pralni w bursie. Po rozwigzaniu pralni
zostata bez pracy. W sumie pracowata 22 lata. Obecnie jest na zasitku
dla niepetnosprawnych po ztamaniu nogi i zawale.

Plany zawodowe: ma niewielkie mozliwosci podjecia zatrudnienia
ze wzgledu na zty stan zdrowia. Chciataby pracowac jako sprzataczka, ale
z jej wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze ta praca mogtaby by¢ dla niej
zbyt wyczerpujgca. Szuka pracy bezposrednio u pracodawcow, choé mato
aktywnie. Wydaje sie tez, ze gtdbwnym celem jej udziatu w programie nie jest
podjecie pracy, ale zyskanie $Srodkéw finansowych na zycie.

Uczestnictwo w programie: uczestnictwo w programie zaproponowano
jej w MOPS, chetnie przyjeta propozycje. W ramach programu pracowata
w przedszkolu przez okoto poét roku, zajmujac sie pielegnacjg roslin
i sprzataniem oraz porzgdkowaniem terenu wokoét przedszkola. W programie
brata udziat tylko raz; przychodzita zazwyczaj jednorazowo na 3—4 godziny,
uzgadniajgc doktadny czas pracy z pracodawcy, zazwyczaj w godzinach
porannych. Jednoczes$nie do tej samej pracy skierowano dwie inne panie;
wszystkie deklarowaty, ze s zadowolone i chetnie korzystajg z programu.

Postrzegane korzysci z programu: uczestniczka wspomina, ze duza
korzyscig byto spedzanie czasu wsrdd ludzi, ale przede wszystkim wazne
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byto wynagrodzenie. Ponadto zyskata wiecej pewnosci siebie i odwagi
w poszukiwaniu dalszej pracy (przez jakis czas), szczegdlnie ze od diuzszego
czasu nie pracowata. Dzieki pracy miata motywacje do wyjscia z domu, ale
nalezy spodziewac sie, ze jest to mato trwaty efekt, poniewaz pani gtéwnie
zalezy na uzyskaniu odpowiednich srodkéw do zycia. Ma niewielkg nadzieje
na zdobycie statej pracy. Wspominata, ze jedna z uczestniczek programu
dostata prace, co mogto by¢ zwigzane z uzyskanym doswiadczeniem podczas
realizacji prac spotecznie uzytecznych.
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10.7. tomza, uczestnik nr 7

Miasto: tomza Pteé: Kobieta Wiek: 36 lat (ur. 1976)

Sytuacja osobista: dwdch syndw w wieku 17 i 18 lat. Mtodszy syn chory
na epilepsje. Brak innej rodziny.

Edukacja: Uczestniczka badania ukonczyta liceum krotko przed
badaniem, po 18 latach przerwy w edukacji. Nie przystgpita do matury,
ale planuje to zrobi¢ w przysztosci. Ukonczyta kursy pomocy kuchennej
sponsorowane przez UP.

Kontakty z UP/MOPS: zarejestrowana jako bezrobotna, dobrze ocenia
prace urzedow, szczegdlnie mozliwosé rozmowy z psychologiem. Twierdzi, ze
UP nie ma jej do zaproponowania zadnej statej pracy.

Historia zawodowa: pierwszy raz zarejestrowata sie jako bezrobotna
w wieku 18 lat, nigdy nie pracowata. Probowata szuka¢ pracy w gastronomii,
ale bezskutecznie. Kilkukrotnie wyjezdzata do pracy za granice na krétkie
okresy (kilka tygodni). Twierdzi, ze nie mogta znalez¢ pracy ze wzgledu na
brak wyksztatcenia (wczesniej tylko podstawowe).

Plany zawodowe: uzyskata wyksztatcenie Srednie i sadzi, ze to
zwiekszy jej szanse na znalezienie pracy. Szuka ogtoszen w UP, w Internecie
i przez znajomych. Chciata wyjechac na kontrakt za granice, ale przeszkodzit
jej brak opiekuna dla chorego syna. Planuje wyjazd za granice po osiggnieciu
petnoletniosci przez syndw, a takie ztozenie podania o prace osoby
sprzatajacej, o ktorej styszata.

Uczestnictwo w programie: w trakcie wizyty w PCK (kilka lat
przed badaniem) zaproponowata swojg pomoc w przeprowadzce placéowki
PCK. Przez okofo tydzien pomagata w przygotowaniu nowej placowki.
Oferowata tez swojg dalszg pomoc, takze nieodptatnie, motywowang gtownie
checig ,wyjscia z domu”. Przez jakis czas pracowata w PCK jako wolontariusz.
Jedna z 6owczesnych pracownic PCK poinformowata jg o programie prac
spotecznie uzytecznych, w ktérym uczestniczka zdecydowata sie wzig¢ udziat.
PCK wystgpito do MOPS o wynagrodzenie dla uczestniczki badania w ramach
programu. Od tego czasu stara sie korzystac z programu (w roku poprzednim
przez trzy miesigce). Cho¢ od wynagrodzenia nie uzaleznia swojej pomocy
w PCK, to dzieki niemu moze czesciej przychodzi¢, pomaga¢. W ramach
programu wykonuje rdéine drobne prace (sprzatanie, drobne sprawy
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administracyjne). W miare mozliwosci chce pracowac dla PCK, ale jest otwarta
na inne prace w ramach programu. W sumie pracowata okoto 10 godzin
tygodniowo przez 3 miesigce, w wiekszosci po 5 godzin 2 dni w tygodniu,
cho¢ czasem rozktadane byto to na wiecej dni. Organizacja jej pracy wynika
z wczesniejszego doswiadczenia w pomocy PCK, wiec w zasadzie jej zakres
obowigzkow i sposoby ich wykonywania nie zostaty formalnie okreslone.

Postrzegane korzysci z programu: nawigzanie kontaktéw w lokalnym
srodowisku, korzysci psychologiczne (otwarcie na kontakty z ludzmi), korzysci
materialne (wynagrodzenie); korzysci nie sg ograniczone do programu, ale
catej pracy uczestniczki, rowniez w formie wolontariatu (oprécz materialnych).
Z wypowiedzi uczestniczki programu wywnioskowa¢ mozna, ze bardzo wazne
byto dla niej okazywanie jej zaufania i szacunku przez wspdtpracownikéw.
Wykonywana praca dawata jej duzo satysfakcji; sprawiata, ze czuta sie wazna
i potrzebna. Jak sama twierdzi, praca ta ,postawita j3 na nogi”; obecnie
chetniej wychodzi z domu i nawigzuje nowe znajomosci.
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10.8. tomza, uczestnik nr 8

Miasto: tomza Pteé: Kobieta Wiek: 49 lat (ur. 1963)

Sytuacja osobista: siedmioro dzieci, w wieku 11-29 lat, wdowa. Dwoje
dzieci: 11-letnia dziewczynka i 15-letni chtopiec, pozostajg w domu pod jej
opiekg. Ma orzeczony lekki stopien niepetnosprawnosci (utrata wzroku
w jednym oku).

Edukacja: ukonczyta zasadniczg szkote witdkienniczg oraz jedng klase
technikum (technikum rozwigzano); dzieki MOPS przeszta kursy pomocy
kuchennej, pomocy przedmedycznej, jezyka angielskiego, obstugi komputera
i Internetu.

Kontakty z UP/MOPS: UP nie ma dla niej zadnych ofert pracy od
9 lat; korzysta z kursow oferowanych w MOPS, uwaza, ze sg tatwo dostepne.
Na pierwsze kursy poszta z inicjatywy MOPS, potem zgfaszata sie sama. Nie
uczestniczyta w zadnych innych programach interwencyjnych, robotach
publicznych itp. Otrzymata pomoc w przygotowaniu CV w UP, ale nie zmienito
to jej sytuacji zawodowej. Twierdzi, ze na temat prac spotfecznie uzytecznych
jest mato informacji i wiele oséb o nich nie wie.

Historia zawodowa: po szkole znalazta prace w tomzy w browarze przy
obstudze maszyn, po utracie wzroku w jednym oku przeszta na stanowisko
osobysprzatajgcej. W browarze pracowata 12 lat. Stracita zatrudnienie podczas
zwolnien grupowych. Zarejestrowana jako bezrobotna 9 lat przed badaniem,
od tego czasu nie umie znalez¢ pracy, pomimo deklarowanego ciggtego
poszukiwania (osobiste wizyty w okolicznych zaktadach pracy). W tym czasie
wykonywata wytgcznie prace dorywcze ,na czarno” (sprzatanie, opieka
nad zielenig, opieka nad dzie¢mi). Twierdzi, ze w znalezieniu pracy przeszkadza
jej wiek i zaniedbywanie wtasnego wygladu.

Plany zawodowe: szuka gtdwnie pracy bezposrednio u pracodawcow.
Gdyby byta taka mozliwos$é, chetnie zatrudnitaby sie w Zieleni Miejskiej, ale
deklaruje, ze podjetaby kazdg prace.

Uczestnictwo w programie: do programu prac spotecznie uzytecznych
przystgpita przez MOPS (wczesniej w UP pytata o ten program, ale
poinformowano jg, ze musiataby mie¢ ukonczone 50 lat). Jej zdaniem zadne
wieksze formalnosci nie byty wymagane w zwigzku z podjeciem pracy
w programie, przeszta tylko szkolenie BHP. W programie uczestniczy po
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raz pierwszy (od kwietnia 2012 r.). W ramach programu pracuje w Zieleni
Miejskiej, wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem zieleni, sprzgtaniem okolic
zaliczanych do rejonu zieleni (zbieranie papierkéw itp.). Nie miata mozliwosci
wyboru miejsca wykonywania prac w ramach programu, ale twierdzi, ze jest
z niej bardzo zadowolona. Pracuje wspdlnie z innymi osobami zatrudnionymi
w ramach programu, 2 razy w tygodniu przez 5 godzin dziennie.

Postrzegane korzysci z programu: robi to, co lubi (uprawianie
roslin, praca na Swiezym powietrzu). Program przynosi jej duze korzysci
psychologiczne — w okresie podjecia pracy w ramach programu byta w ztej
kondycji psychicznej, dzieki pracy znalazta przyjacidtke i to poprawito
jej samopoczucie. Dzieki temu czuje, ze ma wsparcie, czuje sie bardziej
wartosciowa, ale w dalszym ciggu najbardziej zalezy jej na znalezieniu statej
pracy. Wspomina, jak wazne jest dla niej poczucie, ze dziekiniej miasto wyglada
tadniej, a kwiaty w miejscach, ktérymi sie opiekuje, sg zadbane. Wydaje
sie, ze dzieki temu czuje sie bardziej kompetentna i jest przekonana, ze ma
umiejetnosci, ktore moze wykorzysta¢ w pracy. Inaczej tez postrzega relacje
z przetozonymi. Jej wczesdniejsze doswiadczenia byly negatywne, natomiast
jej opinia o przetozonych w Zieleni Miejskiej jest bardzo pozytywna. Zmiana
nastawienia moze mie¢ pozytywny wptyw na jej poszukiwania pracy.
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10.9. tomza, uczestnik nr 9

Miasto: tomza Pteé: kobieta Wiek: 38 lat (ur. 1974)

Sytuacja osobista: mezatka, dwdjka dzieci. M3z pracuje, ale zarabia
niewiele.

Edukacja: wyksztatcenie srednie, ukonczyta kursy obstugi kasy fiskalnej,
prawa jazdy, pierwszej pomocy.

Kontakty z UP/MOPS: z UP dowiedziata sie, ze w tomzy nie ma pracy
dla kobiet. Dobrze ocenia prace MOPS, dzieki niemu zrobita kurs prawa jazdy.
Dostaje tez wsparcie materialne i pomoc psychologiczng, ktdrg ocenia bardzo
dobrze.

Historia zawodowa: pierwszy raz zarejestrowata sie jako bezrobotna
tuz po skoniczeniu szkoty, kiedy byta w pierwszej cigzy. W pdzniejszym okresie
przez 2 lata pracowata w sklepie w tomzy, nastepnie pdt roku w kolejnym.
Zatrudnienie stracita w trakcie redukcji kadr. Podejmowata tez prace sezonowg
w rolnictwie.

Plany zawodowe: szuka pracy, m.in. na tomzynskim portalu
internetowym. Rozwaza takze podjecie pracy w sklepie, w ktdorym niedawno
byta na rozmowie kwalifikacyjnej, ale jak sama twierdzi, przedstawione
warunki pracy byty niewymierne do wynagrodzenia; jej zdaniem pracodawcy
korzystajg z wysokiego bezrobocia i wykorzystujg ludzi.

Uczestnictwo w programie: o programie dowiedziata sie
od pracownikéw MOPS; podjeta prace opiekunki osoby starszej, w wymiarze
2 godzin dziennie, cho¢ chciataby pracowac wiecej. Nie zastanawiata sie, czy
przyjac¢ prace, chetnie przystgpita do programu. Pracuje w ramach programu
juz prawie 2 lata. W roku poprzednim pracowata okoto 5—-6 miesiecy, podobne
umowy podpisata na rok obecny (marzec—czerwiec oraz lipiec—pazdziernik).
Uwaza, ze praca ta powinna by¢ przewidziana na 4 godziny dziennie,
szczegOlnie ze osoby starsze potrzebujg wiecej czasu na proste czynnosci
(np. wizyte w sklepie). Ma dobrg opinie na temat przetozonych opiekunek
srodowiskowych, twierdzi, ze starajg sie dobrze organizowac prace. Obecnie
wspolnie z podopieczng ustala godziny pracy, nie sg one z géry narzucone.

Postrzegane korzysci z programu: gtdwng korzyscig sg dodatkowe
pienigdze, cho¢ uwaza, ze s3 one za mate. Jest zadowolona z uczestnictwa
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w programie. Czuje sie potrzebna, szczegdlnie ze cze$¢ jej obecnych
podopiecznych to ludzie, z ktérymi dobrze uktadajg jej sie relacje. Twierdzi, ze
program przynosi korzysci w postaci wiekszych kontaktow z ludzmi, zarowno
podopiecznymi, jak i przetozonymi oraz wspodtpracownikami. Kontakt
z ludZzmi postrzega tez jako wazne zrddto informacji o pracodawcach. Jest
takze zadowolona, ze moze komus pomadc, a wiec mozna sadzi¢, ze czuje sie
bardziej potrzebna, co jest wazne w procesie aktywizacji zawodowej. Dzieki
kontaktom z obecng podopieczng ma takze wiecej pozytywnych doswiadczen
w codziennym zyciu, odczuwa wiecej pozytywnych emocji, ktére sg konieczne
w stymulacji aktywnosci i zapobieganiu depresji zwigzanej z sytuacja
dtugotrwatego bezrobocia.
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10.10. tomazia, uczestnik nr 10

Miasto: tomza Ptec: kobieta Wiek: 24 lata, ur. 1988

Sytuacja osobista: zaszta w cigze w wieku 18 lat, ojciec dziecka okazat
sie nieodpowiednim opiekunem. W zwigzku z trudng sytuacjg rodzinng
na 4 miesigce trafita do osrodka interwencji kryzysowej. Obecnie wynajmuje
mieszkanie, w ktérym mieszka razem z 6-letnim synkiem.

Edukacja: ukonczyta gimnazjum, w trakcie badania uczeszczata do
liceum dla dorostych (kursy weekendowe), brata udziat w licznych kursach
oferowanych przez MOPS oraz PUP, m.in. kursach pomocy kuchennej,
projektowania stron internetowych, profesjonalnej opieki nad dziecmi.

Kontakty z UP/MOPS: wie, ze UP dysponuje kadrami majgcymi
pomoc osobom bezrobotnym, m.in. psychologiem, ale jak sama twierdzi, nie
czuje sie dobrze w UP, ma wrazenie, ze pracownicy nie pomagajg osobom
bezrobotnym, a s3 jedynie urzednikami. Twierdzi ponadto, ze pracownicy
UP s3 roszczeniowi wobec bezrobotnych — oczekujg, ze to oni sami poradza
sobie ze swojg sytuacja. Brata udziat w programach prowadzonych w ramach
EFS, ale nie pamieta doktadnie, czego dotyczyty. Dobrze za to ocenia kontakty
z MOPS, pozytywnie wypowiada sie na temat jego pracownikéw. W MOPS
dowiedziata sie o pracach spotecznie uzytecznych.

Historia zawodowa: w wieku 18 lat zarejestrowata sie jako osoba
bezrobotna, nastepnie za posrednictwem PUP dostata sie na staz
w McDonald’s. Po zakoniczeniu stazu zostata zatrudniona. Odeszta po okoto
roku, ze wzgledu na sytuacje rodzinng. Od tego czasu jest osobg bezrobotng,
wykonywata jedynie dorywcze prace bezumowy, m.in. byta opiekunkg dziecka.
Stale poszukuje pracy, sktadajgc dokumenty do pracodawcéw, gtéwnie tych,
ktorzy ogtaszajg sie na tomzynskim portalu internetowym.

Plany zawodowe: planuje skonczy¢ szkote (zostat jej jeden rok),
a nastepnie dalej sie ksztatci¢ w ramach studium policealnego. Stale poszukuje

pracy.

Uczestnictwo w programie: pracuje jako opiekunka srodowiskowa, do
jej obowigzkéw nalezy opieka nad osobami starszymi i chorymi. Pomaga im
w codziennym zyciu, robi zakupy, sprzata itp. W ramach programu pracuje
od okofo 2 lat, z przerwami. Prace rozpoczeta za posrednictwem MOPS.
Twierdzi, ze przystgpienie do programu nie wymagato wypetniania wielu
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formalnosci — musiata jedynie przejs¢ szkolenie BHP oraz podpisa¢ umowe.
Po pierwszym okresie umowy poprosita o mozliwos¢ dalszego uczestnictwa
w programie (m.in. w roku badania pracowata od marca do czerwca, a kolejng
umowe podpisata na okres od lipca do pazdziernika). Pracuje 2 godziny
dziennie i uwaza, ze jest to zdecydowanie za mato. Godziny pracy ustalane sg
z gory, ale czasami ma mozliwo$¢ zamiany z innymi opiekunkami. Chce nadal
uczestniczy¢ w programie i twierdzi, ze sama sie do niego zgtasza. Jak mowi,
osoby podejmujgce decyzje o skierowaniu do programu oczekujg rzetelnej
pracy i jest to warunek dalszego uczestnictwa.

Postrzegane korzysci z programu: praca w ramach programu daje jej
mozliwos¢ ,wyjscia z domu”. Decyzje o uczestnictwie podjeta od razu, bo jak
twierdzi, byta to dla niej szansa przede wszystkim na zarobienie pieniedzy.
Wedtug niej warunkiem dalszego uczestnictwa w programie jest rzetelna
praca. Takie kryteria stawiane przez opiekundw programu mogg da¢ wymierne
korzysci psychologiczne w postaci przekonania o wtasnej skutecznosci
i przewidywaniu konsekwencji wtasnego dziatania, co jest niezmiernie wazne
w sytuacji dtugotrwatego bezrobocia. Ponadto ma kontakt z innymi osobami
w podobnej sytuacji, co prawdopodobnie rowniez daje jej poczucie wsparcia
spofecznego i ogranicza poczucie osamotnienia w trudnej sytuacji. Charakter
pracy opiekunki srodowiskowej sprzyja poczuciu, ze w lokalnym srodowisku
sg osoby, ktorych sytuacja jest jeszcze trudniejsza, a wiec ze udzielana im
pomoc jest wartosciowa. Udziat w programie nadaje tez rytm dnia, zwieksza
aktywnosé i daje poczucie, ze ma sie obowigzki, ktére nalezy codziennie
wypetniaé. Dzieki programowi udato sie jej zdoby¢ dodatkowe zlecenia
od rodzin oséb, ktérymi sie opiekowata.
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11. Sposob przetwarzania danych z baz Sl Syriusz
I wyznaczania préby kontrolnej

11.1. Sposob przetwarzania danych

Na potrzeby badania pozyskano dane z baz Sl Syriusz. Dla kazdego
z analizowanych powiatéw otrzymano odrebne bazy danych zawierajace:

e podstawowe charakterystyki demograficzne zarejestrowanych oséb
wraz z informacjami mowigcymi o ich statusie;

e sekwencje zdarzen zwigzanych z okresem rejestracji danej osoby
w urzedzie pracy;

e informacje o niepetnosprawnosci;

e informacje o skierowaniu danej osoby do pracy, na staz
lub na przygotowanie zawodowe.

Poniewaz system Syriusz opiera sie na relacyjnych bazach danych, to
ich fgczenie na potrzeby analiz statystycznych wymagato zmiany ich struktur.
W analizie prowadzonej na potrzeby badania za jednostke obserwacji przyjeto
osobezarejestrowangwPUP.Oznaczato,zepotrzebnebytoutworzeniezbiordw,
w ktérych kazdy wiersz oznacza inng osobe. Bazy danych wygenerowane
z sytemu za podstawowg jednostke obserwacji przyjmuja jedno ,zdarzenie”,
takie jak: rejestracja w UP, otrzymanie statusu bezrobotnego bez prawa do
zasitku, skierowanie do centrum integracji spotecznej lub na PSU.

Mimo przekazania PUP szczegdtowych instrukcji opisujgcych krok
po kroku, w jaki sposdb wygenerowaé potrzebne do badania dane, bazy
roznity sie zawartoscia:

e Wczescibazdanychbrakowatoidentyfikatoréw oséb, couniemozliwito
przyporzgdkowanie zawartych w nich informacji poszczegdlnym
osobom.

e Formaty danych w poszczegdlnych zmiennych nie byly tozsame,
na przyktad ciagi cyfr lub liczb zawieraty spacje badz wartosci nie
odpowiadaty zdefiniowanym formatom (zbyt krétki cigg znakéw).
Oba przypadki musiaty skutkowaé usunieciem czesci informac;ji,

ktorych nie sposdb byto przypisa¢ do poszczegdlnych oséb lub poprawnie
zinterpretowac.
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11.2. Wyznaczenie proby kontrolnej na potrzeby analizy

efektywnosci netto

Metodologia badania efektywnosci netto polityk publicznych zakfada

postepowanie quasi-eksperymentalne. Oznacza to, ze nie wystarczy opisac
sytuacji na rynku pracy osob, ktore braty udziat w pracach spotecznie
uzytecznych (tzw. grupa badana). Konieczne jest takze pordwnanie sytuacji
tych osdb, ktére w tego typu pracach nie uczestniczyty (tzw. grupa kontrolna).
W tym celu:

1.
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Wyselekcjonowano osoby, ktore kiedykolwiek uczestniczyty w pracach
spotecznie uzytecznych, przy czym nie uczestnicza w momencie
przeprowadzenia analizy (ostatnie zarejestrowane dla nich zdarzenie
nie jest zaklasyfikowane jako ,prace spotecznie uzyteczne”). Osoby te
stanowig grupe badang w analizie efektywnosci netto.

Z pozostatych  o0s6b  wylosowano  reprezentatywng  probe
nieuczestniczacych nigdy w pracach spotecznie uzytecznych. Przyjeto
rowniez zatozenie, ze muszg to by¢ osoby diugotrwale bezrobotne
oraz nieposzukujgce obecnie pracy.

Dzieki zastosowanej procedurze wskazano grupe kontrolng cechujgca sie
zblizonymi rozktadami cech demograficznych. Dzieki temu wykluczono
potencjalny wptyw tych cech na sytuacje na rynku pracy przy analizowaniu
efektywnosci netto. Rozktad tych cech prezentujg tabele 29-33.
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Tabela 29. Struktura grupy badanej i grupy kontrolnej poddana analizie
przy szacowaniu efektywnosci PSU ze wzgledu na przynaleinos$¢ do PUP (%)

Przynaleznos¢ Grupa badana Grupa kontrolna
do PUP (uczestnicy PSU) (nieuczestniczacy w PSU)
Biatystok 47,3 48,5
Bielsk Podlaski 2,7 4,9
Grajewo 12,3 5,5
Hajnowka 13,1 4,4
tomza 13,1 12,8
Sejny 1,7 2,2
Siemiatycze 0,0 3,7
Suwatki 9,1 12,8
Wysokie

Mazowieckie 0.5 >l

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 9 PUP).

Tabela 30. Struktura grupy badanej i grupy kontrolnej poddana analizie
przy szacowaniu efektywnosci PSU ze wzgledu na pteé (%)

Pleé Grupa badana Grupa kontrolna
(uczestnicy PSU) (nieuczestniczacy w PSU)

Mezczyzna 49,0 48,5

Kobieta 51,0 51,5

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 9 PUP).
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Tabela 31. Struktura grupy badanej i grupy kontrolnej poddana analizie
przy szacowaniu efektywnosci PSU ze wzgledu na stan cywilny (%)

Stan cvwiln Grupa badana Grupa kontrolna
Y y (uczestnicy PSU) (nieuczestniczacy w PSU)
Panna 7,5 8,6
Kawaler 14,3 13,7
Wolna 2,9 3,6
Wolny 7,5 6,8
Mezatka 26,8 26,5
Zonaty 16,5 17,9
Rozwiedziona 10,2 9,9
Rozwiedziony 9,1 9,0
W separacji 1,0 0,2
Wdowa 3,0 2,6
Wdowiec 1,0 1,2

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 9 PUP).

Tabela 32. Struktura grupy badanej i grupy kontrolnej poddana analizie
przy szacowaniu efektywnosci PSU ze wzgledu na liczbe dzieci (%)

Liczba dzieci Grupa badana Grupa kontrolna
(uczestnicy PSU) (nieuczestniczacy w PSU)
0 53,2 54,3
1 12,9 12,8
2 14,7 132
3 10,7 10,2
4 4,4 5.1
5 2,4 2,0
6 0,7 1,1
/ 0,5 0,9
8 0,3 0.3
9 0,1 0,1
11 0,1 0,0
14 0,0 0,0

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 9 PUP).
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Tabela 33. Struktura grupy badanej i grupy kontrolnej poddana analizie
przy szacowaniu efektywnosci PSU ze wzgledu na wiek (%)

Wiek Grupa badana Grupa kontrolna
(uczestnicy PSU) (nieuczestniczacy w PSU)

18-25 lat 4,5 14,6

2665 lat 95,1 82,9

66 lat i powyzej 0,4 2,5

Zrédto: analiza danych z SI Syriusz (dane z 9 PUP).

4. Ostatnim etapem analizy efektywnosci byto porédwnanie aktualnej
sytuacji grupy badanej i kontrolnej. Wzieto pod uwage nastepujace
mozliwe sytuacje:

e brak gotowosci podjecia pracy lub odmowa;
e status bezrobotnego;

e podjecie dziatalnosci gospodarczej;

e emerytura lub renta;

e podjecie pracy;

e dziatalnosé rolnicza;

e nauka;

e whniosek o wykreslenie z ewidencji;

e szkolenie.
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16. Stownik pojec

Efekt jatowego
biegu (deadweight)

Odnosi sie do zmian w danym obszarze, ktére zasztyby
bez wzgledu na podjecie danej interwencji publicznej.

Efektywnosc¢ brutto

Okredla ilosciowo zmiane, ktéra zaszta w danym ob-
szarze po zakonczeniu interwencji publicznej.

Efektywnos¢
kosztowa

Okresla relacje poniesionych naktadow do uzyskanych
efektéw danej interwencji publicznej. W przypadku
rynku pracy efektywnos$¢ kosztowa instrumentow
wyznacza iloraz poniesionych wydatkdw na catosc
interwencji i liczby osob, ktére otrzymaty state
zatrudnienie.

Efektywnos¢ netto

Wyznacza sie jg po odjeciu od efektywnosci brutto za-
kresu zmian, ktory zaszedtby bez podjecia interwencji
publicznej. Efektywnos¢ netto okresla faktyczng sku-
tecznos¢ dziatan.

Efektywnos¢
zatrudnieniowa

Okresla zdolnos¢ danego instrumentu rynku pracy
(lub jakiejkolwiek interwencji publicznej)
do wyprowadzenia bezrobotnych na rynek pracy.
Efektywnosc te mierzy sie wskaznikiem bedacym sto-
sunkiem liczby oséb, ktore znalazty state zatrudnienie,
do wszystkich bezrobotnych objetych danym instru-
mentem rynku pracy.

Indywidualny Metoda badan jakosciowych polegajgca na nisko

wywiad ustrukturyzowanej rozmowie z respondentem prze-

pogtebiony prowadzonej przez moderatora. W przypadku rozmo-
wy z dwoma respondentami méwi sie o wywiadzie
diadycznym lub o diadzie.

Korelacja Wzajemna zalezno$¢ zjawisk — wspotwystepowanie.

Osoba bezrobotna

Osoba niewykonujgca pracy zarobkowej, ale zdolna
i gotowa do jej podjecia. Za osobe bezrobotng uznaje
sie osobe zarejestrowang w urzedzie pracy.

Osoba dtugotrwale
bezrobotna

Osoba, ktéra w przeciggu ostatnich 24 miesiecy byta
zarejestrowana w urzedzie pracy nie krocej niz 12
miesiecy.

154




ANALIZA PROGRAMU PRAC SPOtECZNIE UZYTECZNYCH
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Prace spotecznie Instrument aktywizacji zawodowej przeznaczony dla
uzyteczne osObbezrobotnych bez prawado zasitku, korzystajgcych
jednoczesnie ze swiadczen pomocy spotecznej. Praca
wykonywana jest w wymiarze nie wiekszym niz 10
godzin i na rzecz gmin, w ktérych mieszka bezrobotny.

Studium przypadku | Metoda badawcza polegajgca na wieloaspektowejana-
liziedanegozjawiskanapodstawiedanychjakosciowych
i (lub) ilosciowych pochodzacych z réznych zrédet.
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17. Wykaz skrotow

BAEL Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (badanie GUS)
EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FP Fundusz Pracy

GOPS Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI Individual In-Depth Interview (wywiad indywidualny pogtebiony)
IPD Indywidualny Plan Dziatania

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego

MOPS/R | Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej/Rodzinie

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

ORG Organizator (w podpisach cytatow)

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
PSM Propensity Score Matching

PSU Prace Spotecznie Uzyteczne

PSz Publiczne Stuzby Zatrudnienia

PUP/UP | Powiatowy Urzad Pracy

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

SI Syriusz | System informatyczny Syriusz

Ucz Uczestnik PSU (w podpisach cytatow)

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

156




