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WPROWADZENIE

Wykluczenie spoteczne jednostek i grup jest jednym z najwazniejszych problemow
spotecznych, ktory dotyka zaréwno caty kraj jak i wojewddztwo podlaskie. Gléwnym sposobem na
poprawe sytuacji grup wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem jest integracja spoteczna
i zawodowa. Brak aktualnej i rzetelnej wiedzy, niedostateczne rozwigzywanie problemoéw spotecznych
oraz niewystarczajgce zdiagnozowanie przyczyn i mechanizméw ich powstawania utrudnia
podejmowanie dziatan na rzecz integracji zawodowo-spotecznej, powoduje matg skutecznos¢ dziatan,
a w konsekwencji przyczynia sie do nieefektywnego wykorzystywania srodkéw publicznych.

Projekt systemowy ,Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej” jest odpowiedzig na
niewystarczajgce rozpoznanie probleméw spotecznych w wojewddztwie podlaskim. Gidwnym celem
projektu jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych przynajmniej 40 podmiotéw funkcjonujacych
w obszarze polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim: instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz ich partnerébw spotecznych i gospodarczych poprzez prowadzenie, publikowanie
i upowszechnianie badan i analiz z zakresu polityki spotecznej do dnia 31.12.2013 r. Identyfikacja
potrzeb informacyjnych podmiotéw funkcjonujacych w obszarze polityki spotecznej ma na celu
okreslenie deficytow informacyjnych oraz okreslenie zapotrzebowania na informacje. ,Badanie
potrzeb informacyjnych podmiotéw funkcjonuj gcych w  obszarze polityki spotecznej
wojewddztwa podlaskiego” miato na celu realizacje niniejszego zadania.

Celami szczego6towymi badania byto:

» uzyskanie informacji na temat brakéw informacyjnych podmiotéw funkcjonujacych

w obszarze polityki spotecznej,

» zidentyfikowanie i stworzenie wykazu juz istniejgcych opracowan i publikacji dotyczacych
polityki spotecznej,
» weryfikacja potrzeb informacyjnych podmiotéw dziatajacych w obszarze polityki spotecznej
wojewoddztwa podlaskiego pod katem juz istniejgcych opracowan i zrealizowanych badan,
» opracowanie projektu programu badawczego uwzgledniajacego:
— obszary rekomendowane do objecia badaniami i analizami,
— metodologie badawczg dostosowang do specyfiki kazdego rodzaju badan
i analiz,
— okreslenie podmiotoéw bedacych odbiorcami wynikéw badan,

— okreslenie rodzajéw informacji dla zainteresowanych podmiotow.
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WYKAZ ISTNIEJACYCH OPRACOWAN | PUBLIKACJI DOTYCZ ACYCH PROBLEMATYKI SPOLECZNEJ

\ + Strategie

!

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020;
Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013 (dla kraju);
Wojewddzka Strategia Polityki Spotecznej na lata 2006-2013 (dot. woj. podlaskiego);

Wojewddzka Strategia Polityki Spotecznej na lata 2010-2018 (dot. woj. podlaskiego);

Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla poszczegdlnych powiatdw:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

.Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Powiatu Augustowskiego na lata
2006-2016";

.Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Powiatu Biatostockiego na lata
2011-20207;

.Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2006-2012" — powiat
bielski;

.Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Grajewskim na lata
2007-2016";

.Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Powiecie Hajnowskim”;
.Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie Kolnenskim na lata
2006-2015";

.Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Powiecie tomzynskim na lata
2006-2015";

~Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych” — powiat moniecki;
.Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Sejnenskim na lata
2007-2013";

.Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Siemiatyckim na lata
2004-20107;

.Strategii  Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie Sokoélskim na lata
2006-2013";

.Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Suwalskiego na lata
2007-2013";

.Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2007-2016" - powiat
wysokomazowiecki;

.Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Zambrowskim
w latach 2005-2010";

~Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta tomzy na lata 2007-2015";
LStrategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Suwalki na lata 2006-2015";
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17. ,Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Biategostoku na lata
2005-20107;

— ,Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007-2013";

— ,Podlaska Strategia Zatrudnienia do 2015 r.”.

\ + Opracowania

— ldentyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej w wojewodztwie podlaskim” —

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej ,Obserwatorium Integracji Spotecznej” (Biatystok 2009);

— ,Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw” - Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej (Warszawa 2009);

— ,Diagnoza spoteczna 2009. Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji

Polakow” —

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (Warszawa 2009);

— ,Diagnoza postaw miodziezy wojewddztwa podlaskiego wobec odmiennosci kulturowej” — Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego (Biatystok 2009);

— opracowania dotyczace 0séb niepetnosprawnych:

L

.Program na rzecz poprawy warunkéw zycia spotecznego i zawodowego 0sO6b
niepetnosprawnych w wojewodztwie podlaskim na lata 2009-2013" — Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej (Biatystok 2008);
dane statystyczne urzedow pracy dotyczace niepetnosprawnych oséb bezrobotnych
badania i analizy opracowywane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych:

» ,Zadowolenie oséb niepetnosprawnych z pracy” (wrzesien 2010);

= ,Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnos¢ zawodowg

0s0b niepetnosprawnych” (2009);

= Zaklady Aktywnosci Zawodowej” (marzec 2009);
.Raport o stanie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych” - Polska Organizacja
Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych (Warszawa 2010);
.Niepetnosprawni na lokalnym rynku pracy” — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
(Biatystok 2009);

— opracowania dotyczace ubodstwa:

Ly

~Wielowymiarowa analiza poziomu ubostwa w wojewddztwie podlaskim” — Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej ,Obserwatorium Integracji Spotecznej (Biatystok 2010);
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- ,Ubo6stwo w Polsce. Zasieg ubdstwa w Polsce w 2009 r. na podstawie wynikow
badania budzetéw gospodarstw domowych” - Gléwny Urzad Statystyczny (Warszawa
2010);

b Ubd6stwo w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej w $wietle Europejskiego Badania
Dochoddéw i Warunkéw Zycia — EU-SILC 2008” — Gléwny Urzad Statystyczny
(Warszawa 2010);

b Ubo6stwo wsréd dzieci w Polsce na tle innych panstw Unii  Europejskiej
w Swietle raportu Grupy Wskaznikowej Komitetu ds. Zabezpieczenia Spotecznego
(SPC) - Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz przy wspétudziale
Departamentu Swiadczen Rodzinnych (Warszawa 2008);

- Ekonomiczne i spoteczne aspekty ubdstwa w wojewddztwie podlaskim” — Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku (Biatystok 2007).

— opracowania dotyczace 0s6b uzaleznionych od $érodkéw odurzajacych (w tym alkoholu

i narkotykow):

- Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
w wojewddztwie podlaskim na lata 2009-2013" — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej ,Obserwatorium Integracji Spotecznej” (Biatystok 2008);

b Program przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie podlaskim na lata 2009-2013"
— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej ,Obserwatorium Integracji Spotecznej”
(Biatystok 2008);

-  Postawy wobec alkoholu” — CBOS (Warszawa 2010);

- Uzywanie alkoholu i narkotykéw przez miodziez szkolng — raport z ogoélnopolskich
badan ankietowych” — Instytut Psychiatrii i Neurologii (Warszawa 2007);

- Raport na temat narkomanii — wojewodztwo podlaskie” (Biatystok 2008);

— opracowania dotyczace bezrobocia i sytuacji na rynku pracy
L informacje bedg w zasobach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku;
= hiezgce raporty i analiz dotyczace sytuacji na regionalnym rynku pracy
(,Informacje o rynku pracy”, ,Podlaski rynek pracy- informator miesieczny”,
"Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim”, ,Monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych”, analizy i opracowania tematyczne oraz
badania zwigzane z rynkiem pracy);
L badania realizowane w ramach projektu ,Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy
i Prognoz Gospodarczych”:
= Podlaska Mapa Zawodéw i Kwalifikacji” (Biatystok 2010);
= Startery Podlaskiej Gospodarki” (Biatystok 2010);
=  Analiza Kluczowych Sektorow Wojewddztwa Podlaskiego” (Biatystok 2010);
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badania realizowane w ramach projektu ,Bialostockie Obserwatorium Szkolnictwa
Zawodowego i Rynku Pracy”:
= Postawy i opinie uczniéw biatostockich szkét zawodowych wobec zawodu,
edukacji zawodowej i przysztosci zawodowej” (Warszawa 2009);
»Sytuacja na rynku pracy os6b mtodych w 2009 roku” — Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (2009);
.Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywno$ci zawodowej

0sO6b w starszym wieku produkcyjnym” — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

(2008);

.Dezaktywizacja osob w wieku okotoemerytalnym” - Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (2008);

-Rynki pracy na obszarach popegeerowskich” — Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej (2008);

»Stan i struktura rejestrowanego bezrobocia na wsi w 2009 roku” — Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (2009);

,0soby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy w 2009 roku” — Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (2009);

.Bezrobocie i bezrobotni w badaniach opinii spotecznej” — CBOS (Warszawa 2009);

opracowania dotyczace polityki prorodzinnej

.Program w zakresie pomocy spotecznej i polityki prorodzinnej w wojewddztwie
podlaskim na lata 2009-2013” — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (Biatystok
2008);

opracowania dotyczace 0sob przewlekle chorych

.Informacja o HIV/AIDS w wojewddztwie podlaskim” — Podlaski Urzad Wojewddzki
(Biatystok 2010);

Literatura przedmiotu

!

.Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki”, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009;

red. R. Gabryszak i D. Magierka ,Wprowadzenie do polityki spotecznej”’, Warszawa 2009;

red. nauk. M. Thorz, ,W kierunku sprawnego panstwa : publiczno-prawne instrumenty
ksztattowania polityki spotecznej i gospodarczej”, Czestochowa 2008;

red. nauk. A. Drazek, ,O wybranych problemach spotecznych i bezpieczenstwie socjalnym:

miedzy teorig a praktykg”, Biatystok 2009;
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Bonistawska E., ,Wielodzietnosé we wspétczesnych rodzinach polskich”, Poznan 2010;

Gray D., ,Adopcja i przywigzanie : praktyczny poradnik dla rodzicow”, Gdansk 2010;

Wasinski A., ,Dziecko, rodzice, adopcja : ontologiczne i psychospoteczne aspekty rodzinnych
form opieki zastepczej”, Krakéw 2006;

red. Zarczynska - Hyla J., ,Rodzinne uwarunkowania rozwoju dzieci z problemami
edukacyjnymi”, Opole 2008;

Mazur J., ,Przemoc w rodzinie: teoria i rzeczywistos¢”, Warszawa 2002;

Woydyto E., ,Rak duszy : o alkoholizmie”, Krakow 2009;

red. lwona Niewiadomska, Marta Sikorska-Glodowicz, ,Uzalezniania. Fakty i mity. Alkohol”,
Lublin 2004;

Woronowicz B., ,Uzaleznienia : geneza, terapia, powr6t do zdrowia”, Poznan 2009;
Chocholska P., ,Uzaleznienie od komputera i internetu u dzieci i mfodziezy”, Warszawa 2009;
red. nauk. M. Jedrzejko, ,Narkomania : zjawisko, zagrozenia”, Warszawa 2008;

Radziukiewicz M., ,Zasieg ubdstwa w Polsce”, Warszawa 2007;

Barnes C. ,Niepetnosprawno$¢”, Warszawa 2008;

Speck O., ,Niepetnosprawni w spoteczenstwie : podstawy ortopedagogiki’, Gdansk 2005;
Kwasniewska G, Wojnarska A., ,Aktualne problemy wsparcia spotecznego o0s6b
niepetnosprawnych”, 2006;

red. Jan Mazur, ,Bezdomnos$¢ : szkice z socjologii, polityki spotecznej i katolickiej nauki
spotecznej”, Lublin 2006;

Kwiatkowski E., ,Bezrobocie”, Warszawa 2007,

pod red. A. Duracz-Walczak, ,Bezrobocie jako problem bezdomnych polskich”, Warszawa
2007;
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WERYFIKACJA POTRZEB INFORMACYJNYCH PODMIOTOW DZIALAJ ACYCH W OBSZARZE POLITYKI
SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA PODLASKIEGO POD K ATEM ISTNIEJACYCH OPRACOWAN
| ZREALIZOWANYCH BADA N

Jednym z najwazniejszych dokumentow dla wojewOdztwa podlaskiego, jest opracowana

MVojewodzka Strategia Polityki Spotecznej na lata 2010-2018" (Regionalny Os$rodek Polityki

Spotecznej, Biatystok 2010), ktorej misjg jest:

<Zintegrowane i aktywne spotecze

wykorzystuj ace swoj potencjat w ksztattowaniu wysokiej jako

nstwo Podlasia,

$ci zycia,

z zapewnieniem mieszka fncom regionu mo zliwo $ci

wypetniania rol spotecznych i rownego dost

epu

do wszelkich zasobéw, praw, débr i ustug”.

Przeprowadzona analiza zebranych danych, wnioskéw i doswiadczen przedstawicieli Zespotu

przygotowujgacego niniejszy dokument,

probleméw i potrzeb spotecznych regionu.

pozwolita na opracowanie katalogu zidentyfikowanych

wynika z problemu ograniczonego dostepu rodzin

Obszar | Zaspokajanie potrzeb rodzin | do ustug i zaspokajania podstawowych potrzeb
podlaskich zyciowych w zakresie mieszkalnictwa, kultury
i edukacji
Wypetnianie  funkcji  rodzin . . . .
Obszar (rodziny z osobami zaleznymi, Wyn|Id<a Z bi trudnosu_ _rodzm . pod_lask|ch
bezpieczenstwo) w radzeniu sobie z sytuacjami rozwojowymi
Profilaktyka oraz oferta . . o .
Obszar I leczenia w svstemie ochron wynika z problemu niewtasciwych zachowan
sdrowia Y y zdrowotnych mieszkancow
Obszar IV Wzrost zatrudnienia wynika z problemu wykluczenia os6b i grup
i mobilnosci zawodowej spotecznych z rynku pracy
Obszar V Efektywna pomoc spoleczna wynika z problemu zagrozenia wykluczeniem
0s0b i grup najstabszych
Obszar VI Kapitat spoteczny wynika z niedostatecznego rozwoju kapitatu

spotecznego i integracji spotecznej

Strategie dotyczace rozwigzywania problemow spotecznych opracowywane sg rowniez w skali

powiatu.

10
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Powiat

Obszary problemowe

augustowski

ksztattowanie swiadomosci w sferze pomocy spotecznej,
bezrobocie,

ubdstwo,

niepetnosprawnosé i problemy oso6b starszych,
rodzina dysfunkcyjna,

system opieki nad dzieckiem,

patologie spoteczne,

uzaleznienia,

przestepczosc,

marginalizacja grup spotecznych,
bezdomnosé¢,

wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi.

biatostocki

rozwoj rynku pracy i zasobéw ludzkich w powiecie,

wyréwnywanie szans edukacyjnych i kulturalnych,

wzmachianie rozwigzan stuzacych harmonijnemu funkcjonowaniu rodzin,
tworzenie warunkéw do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych osoby niepetnosprawne i wymagajace opieki nie mogg pokonaé
wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia oraz zapewnienie
odpowiedniego wsparcia.

bielski

bezrobocie,

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstw domowych,

niepetnosprawnosé,

ubostwo,

uzaleznienia,

bezdomnosé,

przemoc ws$réd dzieci i dorostych,

trudnosci adaptacyjne os6b opuszczajacych réznego typu placéwki oraz
zakfady karne,

trudnosci w integracji grup spotecznych kombatantow, repatriantéw, os6b
represjonowanych oraz uchodzcow.

grajewski

pomoc dziecku i rodzinie,
uzaleznienia,

starosé,

przestepczo$c¢ nieletnich,
bezdomnosc,
bezrobocie,
niepetnosprawnosé.

hajnowski

promocja zatrudnienia i aktywizacja lokalnego rynku pracy,

doskonalenie systemu opieki nad rodzing i dzieckiem,

zbudowanie systemu dzialah wspomagajacych funkcjonowanie rodzin
w sytuacji kryzysowej,

rozwijanie ustug i systemu wsparcia dla o0sOb starszych (w tym
modernizacja istniejgcej infrastruktury technicznej),

wspieranie 0sOb niepetnosprawnych — poprawa jakosci zycia 0s6b
niepetnosprawnych poprzez wyréwnywanie szans w dostepie do edukaciji,
pracy, szerokiej oferty ustug i Swiadczen,

wypracowanie modelu wspélnego dziatania i form wspéipracy lokalnych
instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych w sferze pomocy
spotecznej, w tym osobom uzaleznionym i ich rodzinom.
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Powiat

Obszary problemowe

kolnenski

promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy,
zbudowanie zintegrowanego systemu pomocy spofecznej zapewniajgcego
profilaktyke i pomoc jednostce, rodzinie oraz niewydolnym srodowiskom,
doskonalenie systemu opieki nad dzieckiem przebywajacym poza
naturalnym $rodowiskiem rodzinnym oraz pomoc dzieciom objetym
zastepczymi  formami  wychowania w przystosowaniu sie do
samodzielnego zycia,

poprawa jakosci zycia osOb niepetnosprawnych poprzez intensyfikacje
dziatan na ich rzecz,

wypracowanie modelu wspélnego oddziatywania i form wspéipracy
lokalnych instytucji i organizacji pomagajagcym osobom uzaleznionym i ich
rodzinom,

ograniczanie uzywania alkoholu i narkotykbw oraz zwigzanych
z tym probleméw,

zwigekszenie aktywnosci zyciowej ludzi starszych poprzez pomoc
w fagodzeniu trudnosci wynikajgcych z wieku i stworzenie mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym,

stworzenie i zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi
warunkow do udziatu w réznych formach zycia spotecznego.

ograniczenie przestepczosci pospolitej oraz zapobieganie
niedostosowaniu  spotecznemu i przestepczosci wsrdd dzieci
i miodziezy,

zintegrowanie dzialan samorzadéw lokalnych oraz organizacji
pozarzadowych w zakresie pomocy spotecznej.

tomzynski

opieka nad dzieckiem i rodzina,

wyréwnywanie szans zyciowych osob niepetnosprawnych,
przeciwdziatanie patologiom spotecznym wewnatrz rodziny,

poprawa oferty swiadczonych ustug dla oséb starszych,

umozliwienie osobom z zaburzeniami psychicznymi pelnego udziatu
W zyciu spotecznym,

wspoOtpraca z organizacjami pozarzgdowymi.

moniecki

ubdstwo,

sieroctwo,

bezdomnosc¢,

potrzeby ochrony macierzynstwa,

bezrobocie,

niepetnosprawnosé,

diugotrwata choroba,

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach wielodzietnych,
alkoholizm.

sejnenski

diugotrwale bezrobocie,

kryzys rodziny,

dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,

problem alkoholizmu i uzaleznien,

marginalizacja grup spotecznych,

ksztaltowanie $wiadomos$ci spofeczno$ci lokalnych w sferze pomocy
spoteczne;.

siemiatycki

poprawa sytuacji zyciowej mieszkancéw powiatu, w szczegdlnosci:
— pomoc rodzinom w sytuacji kryzysu,
— wspieranie integracji os6b niepetnosprawnych.
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Powiat

Obszary problemowe

sokolski

stworzenie osobom niepetnosprawnym warunkow do samodzielnego
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,

stworzenie sprawnego systemu pomocy spolecznej pomagajacego
osobom i rodzinom przezwyciezyé¢ trudnosci zyciowe, ktérych nie sg w
stanie pokonaé¢ samodzielnie.

suwalski

diagnoza rynku pracy na terenie dziatania PUP w Suwatkach,

aktywizacja zawodowa bezrobotnych,

wspieranie integracji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy,

propagowanie i wspieranie ksztatcenia,

rozwoj przedsigbiorczosci.

wysoko - mazowiecki

promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy,
zabezpieczenie potrzeb socjalnych poprzez tworzenie sprawnego
systemu opieki i Swiadczen,

sprawny system przeciwdziatania marginalizacji, zapobieganie patologiom
i uzaleznieniom,

sprawny system wspierania rodziny oraz kompleksowa pomoc
w sytuacjach kryzysowych,

sprawny system wspotpracy jednostek pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych, Sadu Rejonowego i lokalnej spotecznosci w realizacji
zadan polityki spoteczne;j.

zambrowski

wspieranie przedsiebiorczosci,

ksztaltowanie umiejetnosci skutecznego ulokowania sie na rynku pracy
0s6b bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem,

zapobieganie bezrobociu diugofalowemu i ludzi mtodych,

wspieranie oséb niepetnosprawnych na rynku pracy,

rozwdj i modernizacja instytucji rynku pracy.

m. Biatystok

poprawa jakosci zycia mieszkancéw,

przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu, zapobieganie
rozwojowi patologii,

wzmachianie potencjatu spotecznosci miasta, jego instytucji i zasobow,
rozwijanie potrzeb aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym -
spoteczenstwo obywatelskie, partycypacja spoteczna.

m. Suwaiki

promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy,

budowanie systemu dzialan wspomagajacych funkcjonowanie rodzin
z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

budowanie lokalnego systemu pomocy dziecku i rodzinie,

rozwdj i modernizacja infrastruktury socjalnej,

przeciwdzialanie  wykluczeniu spotecznemu oraz integracja ze
spoteczenstwem os6b niepetnosprawnych,

promocja, wzmachianie i profilaktyka zdrowia lokalnej spotecznosci.

m. tomza

utworzenie zintegrowanego i dynamicznego systemu pomocy efektywnie
wspierajgcego rodzine,

stworzenie warunkéw dla godnego funkcjonowania w spoteczenstwie
0s6b niepetnosprawnych i starszych,

organizacja dziatah wspomagajacych osoby zagrozone uzaleznieniami
oraz osoby uzaleznione i ich rodziny,

zorganizowanie kompleksowych dziatan na rzecz dzieci, o0séb
i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

wspieranie rozwoju zawodowego 0s6b uczestniczacych w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych w ramach spoteczenstwa informacyjnego.
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, w ramach ktérego dziata projekt
systemowy ,Obserwatorium Integracji Spotecznej”, rowniez przeprowadzit w 2009 r. badanie potrzeb
informacyjnych wsrdd instytucji dziatajacych w obszarze polityki spotecznej.

Z niniejszego badania wynika, iz OIS powinno realizowaé dziatania zmierzajgce do
zaspokojenia brakéw informacyjnych w nastepujacych obszarach tematycznych:

1. wielowymiarowa analiza warunkéw funkcjonowania rodziny,

2. problemy dzieci i mtodziezy w kontekscie wykluczenia spotecznego,
3. kompleksowa diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych,

4. wielowymiarowa analiza przemocy,

5. bezrobocie i wykluczenie z rynku pracy,

6. przyczyny i skutki uzaleznien.

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku opracowat ,Podlaska Strategie Zatrudnienia do

2015r.”, w ktérej za gtéwne cele uznano nastepujace dziatania:

- wzrost zatrudnienia,

- rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci na rzecz zatrudnienia,

- wyrownywanie szans i przeciwdziatanie dyskryminacji w dostepie do pracy i edukacji,

- podniesienie jakosci ksztalcenia i wyposazenia szkét zawodowych,

- rozwdj lokalnego partnerstwa i dialogu spotecznego na rzecz rynku pracy,

- tworzenie miejsc pracy na obszarach wiejskich,

- zwiekszenie efektywnosci i jakosci obstugi rynku pracy.

W 2008 r. przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie rozpoczeto dziatalnos¢
.Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej’. Jest to projekt systemowy, ktéry ma za zadanie
zapewnienie dostepu do informacji waznych z punktu widzenia prowadzenia polityki spotecznej
w wojewddztwie matopolskim. Doswiadczenia niniejszego Obserwatorium postuzyé mogag za przykiad
dziatalnosci Podlaskiego Obserwatorium Polityki Spoteczne;j.

W ramach Matopolskiego Obserwatorium réwniez zostatlo przeprowadzone badanie potrzeb
informacyjnych podmiotéw dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej, z ktérego wynikio iz,
obszarami badawczymi, ktére powinno wymagaja pilnego zdiagnozowania sa:

- rodzina,

- dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym,
- niepelnosprawnos¢,

- 0soby starsze,

- przemoc,

- ubdstwo,

- bezrobocie i wykluczenie z rynku pracy,

- uzaleznienia,

14



| PODLASKIE

OBSERWATORIUM
'Q. POLITYKI
om SPOLECZNEJ

Badanie potrzeb informacyjnych zakonczyto sie warsztatami eksperckimi, na ktérych ustalono
priorytetowe obszary badawcze:
- przemoc w rodzinie,
- problem ubéstwa,
- losy wychowankow placéwek opiekunczo — wychowawczych,
- niepetnosprawni,
- sytuacja os6b starszych,

- rodziny zastepcze i sytuacja dzieci w tych rodzinach.

Powyzsza analiza wykazata, jakie sg najwazniejsze cele, ktére powinny byc¢ realizowane przez
podmioty dziatajace w obszarze polityki spotecznej. Zaréwno Wojewddzka Strategia Polityki
Spotecznej na lata 2010-2018, jak i strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych poszczeg6inych
powiatéw regionu, wykazujg pewng spojnosé. Potwierdza to badanie potrzeb informacyjnych instytucji
dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej przeprowadzone w 2009 r. przez OIS.

Wyznaczone przez podmioty polityki spolecznej cele priorytetowe wskazujg na te obszary
problemowe, ktore wymagajq najwiekszej uwagi, a tym samym dogtebnej diagnozy — analiza powyzej
wskazanych dokumentéw pozwala na wyodrebnienie czterech podstawowych obszarow

problemowych:

priorytetowe

obszary niepetnosprawni

badawcze

Trzy wskazane obszary badawcze, ktére wymagajg dogtebnego zdiagnozowania — rodzina,
bezrobocie, ubéstwo — lgczg sie ze soba. Dziatania zmierzajgce do poprawy bytu rodzin czy
przeciwdziatania ich dysfunkcjonalnosci wigza sie bezposrednio z m.in. ubdstwem, ktére jest wynikiem
bezrobocia. Natomiast niepetnosprawnosé¢ wigze sie zaréwno z trzema w/w obszarami, jak i z wieloma
innymi problemami, jakie dotykajg osoby niepetnosprawne.

Podane wyzej obszary tematyczne, ktére powinny zosta¢ poddane dogiebnej diagnozie,
wymagajg uszczegotowienia.

1. RODZINA - przeanalizowane dokumenty wskazuja na rozne cele, jakie powinny byc¢
realizowane odnosnie podlaskich rodzin — od kompleksowej pomocy rodzinom w momencie
kryzysu, poprzez opieke nad matka i dzieckiem, do dziatan zmierzajgcych do powstrzymania
réznego rodzaju patologii, jak np. przemoc w rodzinie.

2. BEZROBOCIE i UBOSTWO - jest jednym z podstawowych probleméw catego wojewddztwa

podlaskiego, jak i kraju. Zjawisko to niewatpliwie jest najwazniejszym czynnikiem, ktéry
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powoduje pozostate problemy spoleczne. Tak wiec walka z bezrobociem jest podstawowym
dziataniem zmierzajgcym do poprawy bytu mieszkancow Podlasia, a tym samym zmniejszenia
poziomu ubdstwa, ktére réwniez jest jednym z najistotniejszych problemow regionu.

NIEPELNOSPRAWNOSC — osoby niepetnosprawne stanowig jedng z grup szczeg6lnie
narazonych na dyskryminacje oraz wykluczenie ze spoteczenstwa. Wsparcie 0s6b
niepetnosprawnych ma bardzo duze znaczenie w pokonywaniu ich trudnosci. Tworzenie
warunkéw do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych oraz wyrownywanie szans w
dostepie do edukacji, pracy, szerokiej oferty ustug i Swiadczen sg to gldbwne zalozenia

wiekszosci powiatowych strategii.
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METODOLOGIA BADANIA

.Badanie potrzeb informacyjnych podmiotéow funkcjonu jacych w obszarze polityki
spotecznej wojewddztwa podlaskiego” , ktérego wyniki prezentuje niniejszy raport, miato charakter
ilosciowy oraz jakosciowy. W celu zdiagnozowania luk informacyjnych oraz obszaréw tematycznych,
ktére powinny zosta¢ objete badaniami przez Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
zastosowany zostat wywiad pisemny, ktory zrealizowany byt za pomocg techniki, jakg jest ankieta
pocztowa. Wyniki badania ilo§ciowego zostaty podsumowane poprzez zogniskowany wywiad grupowy
(FGI).

Kwestionariusz ankiety pocztowej zostat rozestany do celowo dobranych podmiotéw pomocy
i integracji spotecznej dziatajagcych na terenie wojewddztwa podlaskiego (N=394):

- gtéwnych jednostek pomocy spoteczne;j:

b 118 Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

b 14 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,

L Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszalkowskiego Wojewoddztwa
Podlaskiego (4 ankiety do: Dyrektora, Dzialu Polityki Spotecznej, Dzialu Swiadczen
Rodzinnych oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej),

- Wydziat Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego (4 ankiety do:
Dyrektora, Oddziatlu Programéw Pomocy Spotecznej, Oddzialu Stuzb Zatrudnienia oraz
Oddziatu Planowania i Analiz),

- podmiotéw z obszaru trzeciego sektora (249 organizacji pozarzadowych) oraz
- podmiotéw ekonomii spotecznej:
- 4 spotdzielni socjalnych,

b 1 Centrum Integracji Spotecznej.

Respondenci do badania zostali dobrani sposrod wskazywanych w definicji podmiotéw
pomocy i integracji spotecznej stosowanej na uzytek Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013, wedtug ktdrej do podmiotéw pomocy i integracji spotecznej zalicza sie: ,Jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej okre$lone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spofecznej (DZ. U. z dnia
15 kwietnia 2004 r. z p6zn. zm.) oraz jednostki zatrudnienia socjalnego, organizacje pozarzgdowe
dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii

zajeciowej i inne podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w sferze pomocy i integracji spotecznej”.
Wyniki badania ilosciowego pozwolity na wytonienie og6lnych luk informacyjnych i obszernych

szczegbtowych katalogéw probleméw badawczych. Wymieniane przez respondentdow tematy

badawcze, zostaty ocenione pod katem uzytecznosci dla instytucji dziatajgcych w obszarze polityki
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spotecznej na terenie wojewddztwa podlaskiego, poprzez przeprowadzone zogniskowane wywiady
grupowe (FGI).

FGI zostaly przeprowadzone podczas szesciu sesji, w ktérych udziat wzieli dobrani celowo
przedstawiciele instytucji dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej. Wsrdd uczestnikéw byli zaréwno
reprezentanci instytucji sektora publicznego, jak i organizacji pozarzadowych. Uczestnikow spotkan
dobierano w ten sposéb, aby reprezentowali oni rézne regiony wojewddztwa podlaskiego i rézne typy
instytucji.

Wyjatkiem byla ostatnia grupa — spotkanie podsumowujace, w ktorej skiad wchodzili
przedstawiciele instytucji regionalnych, ktérych nalezalo wyr6zni¢ ze wzgledu na specyfike ich

doswiadczen i oczekiwan informacyjnych.

4.1. Cele badania

Gtéwnym celem badania ankietowego bylo zgromadzenie informacji bedacych punktem
wyjscia dla dalszych prac badawczych i analitycznych prowadzonych przez Podlaskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej. Wyniki niniejszego badania pozwolity na:

» wytonienie obszaréw tematycznych, ktére zostang zrealizowane przez zesp6t Obserwatorium,
» ocene istniejgcych zrodet pozyskiwania informacji,

» identyfikacje trudno$ci w dostepie do informacii,

» identyfikacje probleméw spotecznych, w tym nowych, ktore sg stabo rozpoznane

i wymagaja szczegoOtowej, pogtebionej i wielowymiarowej analizy,

» identyfikacje probleméw spotecznych, w stosunku do ktérych konieczne jest cykliczne
zdobywanie informaciji,

» okreslenie preferowanej formy dystrybucji informacji przez Obserwatorium.

4.2. Sposob dotarcia do respondenta

Kwestionariusz ankiety zostat rozestany do 394 podmiotéw pomocy i integracji spotecznej na
terenie wojewdédztwa podlaskiego, w tym do:

» gtéwnych jednostek pomocy spotecznej — w tym celu zostala wykorzystana baza adresowa
PCPR i OPS Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Bialymstoku sporzgdzona
w oparciu o dane ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010”,

» podmiotéw z obszaru trzeciego sektora (organizacje pozarzadowe) — w tym celu
skorzystano z listy tego typu instytucji, ktra zamieszczona jest na stronie internetowej
www.wrotapodlasia.pl,

» podmiotéw ekonomii spotecznej  — wedlug bazy danych, ktéra zamieszczona jest na portalu
organizacji pozarzgdowych - w wojewdédztwie podlaskim funkcjonuje jedno Centrum Integracji

Spotecznej, natomiast nie wystepuja w regionie takie instytucje jak zaklady aktywnosci
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zawodowej. Dane zamieszczone na stronie Ogoélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego

Spoétdzielni Socjalnych wykazuja, ze w regionie zlokalizowane sg 4 spoétdzielnie socjalne.

Wybhér ankiety rozsytanej zostat podyktowany zalozeniem, iz w przypadku respondentéw
instytucjonalnych poziom zwrotoéw bedzie bardzo wysoki. Przeswiadczenie to wynikato ze specyfiki
badania, ktérego tematyka byla z zalozenia interesujgca dla respondentéw, gdyz dotyczyta
probleméw, z jakimi spotykajg sie w swojej pracy. Wykonawca uznal, iz w takiej sytuacji respondent
bedzie zmobilizowany do udzielenia odpowiedzi i odestania ankiety pod wskazany adres. Niestety
zatozenie to nie sprawdzito sie, gtéwnie w przypadku organizacji z obszaru trzeciego sektora oraz
podmiotéw ekonomii spotecznej. Uzupetnienie ankiety przez jednostki organizacji pomocy spotecznej
takze okazato sie czesciowe, mimo przypominajgcego e-maila oraz prosby skierowanej telefonicznie
przez wykonawce badania. Ogoélny poziom zwrotéw rozestanych ankiet wyniést 49,2%.

W przypadku OPS poziom zwrotéw wyniést 89,8%, co o0znacza, ze otrzymano
106 wypetnionych ankiet. W przypadku PCPR odpowiedziato 12 jednostek (85,7%). Najnizszy poziom
zwrotu uzyskano od podmiotéw z obszaru trzeciego sektora (30,5% - 76 wypetnionych ankiet).

W badaniu nie wzigt udzialu zaden z podmiotéw ekonomii spotecznej istniejacy na terenie
wojewddztwa podlaskiego. Tego typu instytucji w regionie jest bardzo mato (jedno centrum integracji
spotecznej oraz 4 spoétdzielnie socjalne), tak wiec dotarcie do tych podmiotow byto bardzo trudne.
Pomimo ponawianych préb dotarcia, nie udato sie zrealizowaé badan z tymi instytucjami.

W zwigzku z powyzszym w badaniu ilosciowym wzieto dziat 118 jednostek organizacji pomocy
spotecznej (106 OPS, 12 PCPR) oraz 76 podmiotéw z obszaru trzeciego sektora (N=194).

Kolejnym etapem badania byto przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych.
Respondenci do wywiadéw fokusowych zostali zaproszeni na spotkania, ktore byly tak zaplanowane,
aby zapewni¢ wigkszg frekwencje (sesje odbywaty sie w kilku miastach wojewddztwa, po to aby
respondenci mieli utatwiony dostep na spotkanie). Do przedstawicieli instytucji dziatajacych
w obszarze polityki spotecznej zostaty wystosowane specjalnie przygotowane na ten cel zaproszenia,
w ktérych byly zawarte podstawowe informacje o projekcie i spotkaniu. Podane zostaty réwniez dane
kontaktowe do Wykonawcy, po to by osoby zaproszone mogly potwierdzi¢ przybycie na spotkanie.
W zwigzku z brakiem potwierdzen obecnosci przedstawicieli poszczegdlnych instytucji na
zaplanowanych fokusach, Wykonawca sam kontaktowat sie w respondentami w celu potwierdzenia

przybycia.
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4.3. Trudno $ci w realizacji badania

Identyfikacja potrzeb informacyjnych w oparciu o badanie ilosciowe zostata zrealizowana bez
wiekszych przeszkéd, ktére wywarlyby wplyw na rzetelnos¢ przeprowadzonych badan. W toku
realizacji badania Wykonawca napotkat jednakze nastepujace trudnosci:

— opOznienia w odsylaniu wypelnionych kwestionariuszy ankiety przez respondentow -
nieuniknione okazalo sie wysytanie listow z prosba o odestanie kwestionariusza ankiety oraz
prosby telefoniczne o zwrot wypetnionych kwestionariuszy (termin ostatecznego zwrotu ankiet
zostal przesuniety, jednakze nie wplyneto to negatywnie na proces analizy danych, ktéry
przebiegat zgodnie z zatozeniami),

— przecigzenie jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej zadaniami zwigzanymi
z wyborami samorzadowymi, ktére przypadty na okres realizacji badania, wplyneto to na
nizszy poziom zwrotow kwestionariuszy ankiet.

— gléwng trudnoscig na jaka napotkat Wykonawca w trakcie realizacji wywiadow fokusowych,
bylo rozproszenie terytorialne jednostek dzialajacych w obszarze polityki spotecznej
w regionie. Z zatozen badania wynikato, ze udziat w fokusach miaty wzig¢ instytucje z catego
wojewodztwa podlaskiego. Mimo tego, iz Wykonawca zalozyt, ze poszczegdéine sesje beda
odbywaé sie w kilku miastach - tak, aby pobliskie powiaty, a tym samym gminy mialy jak
najlepszg mozliwos¢ dojazdu — czesé respondentéw nie zgadzalo sie na udziat w wywiadzie.
Ponadto jak zostato wyzej wspomniane w czasie realizacji niniejszego badania miaty miejsce

wybory samorzadowe, co réwniez bylo zasadniczg trudnoscig podczas realizacji badania.
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GLOWNE WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

5.1. Grupy spoteczne i ich problemy w pracy badanyc  h instytucji

W badaniu wziely udziat ogélnie 194 podmioty pomocy i integracji spotecznej
z terenu wojewddztwa podlaskiego.

Najwiekszy odsetek instytucji, ktére wziety udziat w badaniu zajmuje sie niesieniem pomocy
osobom niepetnosprawnym (80,4%). Jak wynika z analizy danych, osoby niepetnosprawne stanowig
najwazniejsza kategorie zagrozong wykluczeniem spotecznym oraz sg gtéwnym odbiorcg ustug
Swiadczonych przez badane instytucje. Innymi, waznymi i czestymi adresatami dziatan
podejmowanych przez podmioty pomocy i integracji spolecznej sg: rodziny wielodzietne (66,5%),
osoby starsze (66%), osoby zyjace w ubdstwie (63,9%), osoby przewlekle chore (63,9%), osoby, ktore
pozostajg bezradne wobec problemow opiekunczo-wychowawczych (62,9%), osoby dlugotrwale
bezrobotne (60,8%), osoby uzaleznione od alkoholu (59,8%), ofiary przemocy w rodzinie (58,8%),
osoby samotnie wychowujace dzieci (57,7%), dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym
(49,5%), kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy (43,8%) oraz osoby opuszczajgce zaktady karne
(42,3%).

W Swietle przeprowadzonych badan grupami, ktére réwniez wymagajg specjalistycznej
pomocy sa: 0soby cierpigce na choroby psychiczne (39,7%), osoby bezdomne (33%), dzieci
i mtodziez wychowujace sie poza rodzing (23,7%) oraz osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych,
innych niz alkohol (21,1%). Wobec tych kategorii spotecznych konieczne jest zastosowanie
specjalistycznej pomocy, ktéra nie zawsze jest Swiadczona przez badane podmioty.

Badane instytucje w najmniejszym stopniu podejmujg dziatania pomocowe na rzecz osob
nalezacych do mniejszosci etnicznych i narodowych (10,3%), imigrantéw (4,6%) oraz emigrantéw

(2,1%). Tylko 17% instytucji zajmuje sie problemami tych kategorii spotecznych. (rysunek 1).
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Rys. 1. Prosz e zaznaczy ¢ te grupy zagro zone wykluczeniem spotecznym, ktérymi zajmuje si e
instytucja przez Pana/i a reprezentowana?

Niepetnosprawni 80,4%

Rodziny wielodzietne 66,5%

Osoby starsze 66%

Osoby zyjace w ubostwie 63,9%

Osoby przewlekle chore 63,9%

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

Osoby diugotrwale bezrobotne 60,8%

Osoby uzaleznione od alkoholu 59,8%

Ofiary przemocy w rodzinie 58,8%

Osoby samotnie wychowujace dzieci 57, 7%

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 49,5%

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy 43,8%

Osoby opuszczajace zaktady karne 42,3%

Osoby cierpigce na choroby psychiczne 39,7%

Osoby bezdomne 33%

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing 23, 7%

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz
alkohol)

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych 10,3%

Imigranci | 4,6%

Emigranci | 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Analiza danych pokazuje, iz instytucje w zrdéznicowanym stopniu pomagajg réznym
kategoriom spotecznym. Pod wzgledem zakresu $wiadczonych ustug zdecydowanie wyrdzniajg sie
osrodki pomocy spotecznej, ktére w najwiekszym stopniu podejmujg dziatania na rzecz poprawy
sytuacji spoteczno-zawodowej kategorii spotecznych zagrozonych wykluczeniem (tabela 1).
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Tab. 1. Grupy zagro zone wykluczeniem spotecznym w pracy badanych instyt ucji.
Ogotem OPS NGO PCPR
N=194 N=106 N=76 N=12

% % % %
Niepetnosprawni 80,4 89,6 64,5 100
Rodziny wielodzietne 66,5 90,6 39,5 25
Osoby starsze 66 85,8 39,5 58,3
Osoby przewlekle chore 64 79,2 44,7 50
Osoby zyjace w ubdstwie 64 83 44,7 16,7
v(\)/}s/gﬁgv\?:;gc:/rgﬁ w sprawach opiekunczo- 62.9 87.7 28.9 58.3
Osoby diugotrwale bezrobotne 60,8 90,6 26,3 16,7
Osoby uzaleznione od alkoholu 59,8 86,8 28,9 16,7
Ofiary przemocy w rodzinie 58,8 76,4 30,3 83,3
Osoby samotnie wychowujace dzieci 57,7 75,5 39,5 16,7
stz:)(*a:élzrzr;}rc:]wez zagrozone wykluczeniem 495 557 40,8 50
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy 43,8 64,2 21,1 8,3
Osoby opuszczajace zaktady karne 42,3 67 13,2 8,3
Osoby chorujgce psychicznie 39,7 52,8 21,1 5
Osoby bezdomne 33 43,4 23,7 -
r?)zduzerr::; miodziez wychowujace sie poza 237 208 15.8 100
Ei):r?ﬁghurfizlglzgﬁgﬁ od srodkéw odurzajacych 211 283 13.2 8.3
S:r%lé)g\?v?fﬁqce do mniejszosci etnicznych i 10,3 132 6.6 8.3
Imigranci 4,6 5,7 3,9 -
Emigranci 2,1 - 53 -

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Badane osrodki pomocy spotecznej wskazywaty najczesciej na problemy zwigzane
z diugotrwatym bezrobociem oraz na problemy rodzin wielodzietnych (po 90,6%), ktére stanowig
najwazniejsze zagadnienia dziatalnosci OPS (rysunek 2). Z tego wynika, iz osoby dlugotrwale
bezrobotne oraz czlonkowie rodzin wielodzietnych sg gtéwnymi beneficjentami OPS. Sytuacja
przedstawia sie odmiennie w pozostatych instytucjach, ktére wskazywaty problem niepetnosprawnosci
jako kluczowy dla podejmowanych przez nich dziatan.
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Rys. 2. Grupy zagro zone wyklucze niem spotecznym w pracy OPS, N=106.

| |
0,
Osoby diugotrwale bezrobotne S5

90,6%

Rodziny wielodzietne

|

. . 89,6%
Niepetnosprawni

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo- 87,7%
wychowawczych

86,8%

Osoby uzaleznione od alkoholu

83%

Osoby starsze

83,0%

Osoby zyjace w ubostwie

Il

0,
Osoby przewlekle chore 79.2%

|

0,
Ofiary przemocy w rodzinie [ETE

I

0,
Osoby samotnie wychowujace dzieci M 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPS mogoétem

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Najczesciej wskazywang kategoria spoteczna, ktoérej udzielaly pomocy organizacje
pozarzadowe (NGO) byly osoby niepetnosprawne (64,5%). Znacznie mniejsze wsparcie otrzymywaty
osoby zyjace w ubodstwie (44,7%) oraz osoby przewlekle chore (44,7%). Dzialania pomocowe
podejmowane przez organizacje pozarzadowe sg w najmniejszym stopniu skierowane do oséb
diugotrwale bezrobotnych (26,3%) (rysunek 3).
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Osoby zyjace w ubostwie

Osoby przewlekle chore

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Osoby starsze

Rodziny wielodzietne

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

Osoby dtugotrwale bezrobotne

NGO mOgétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie najczesciej udzielaja pomocy dzieciom i miodziezy
wychowujacych sie poza rodzing (100%), osobom niepetnosprawnym (100%) oraz ofiarom przemocy
w rodzinie (83,3%). Pomoc osobom niepetnosprawnym jest Swiadczona w oparciu 0 ustawe o pomocy
spotecznej i ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Na drugim miejscu wsrdd kategorii spotecznych, ktérym udzielajg pomocy PCPR znalazly sie
osoby starsze i bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych (odpowiednio po 58,3%). Potlowa
badanych Centrow Pomocy Rodzinie przyznata, iz wéréd ich beneficjentow znajdujg sie takze osoby
przewlekle chore. Cho¢ dziatalnos¢ Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie jest skupiona gtdwnie na
rozwigzywaniu problemoéw rodzinnych, wyjatek stanowi pomoc jakiej udzielajg badane instytucje
rodzinom wielodzietnym (tylko co czwarta instytucja udziela pomocy rodzinom wielodzietnym). W
najmniejszym stopniu PCPR $wiadcza ustugi osobom zyjacym w ubéstwie, osobom samotnie
wychowujacym dzieci, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz osobom diugotrwale bezrobotnym (po
16,7%) (rysunek 4).
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Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing 100%

Niepetnosprawni 100%

Ofiary przemocy w rodzinie 83.3%

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

58,3%
Osoby starsze 58.3%

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 50%

S
SN
e |

Osoby przewlekle chore

Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby diugotrwale bezrobotne

Osoby zyjace w ubostwie

16,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mQOgoétem " PCPR

Zr6dio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

5.2. Ocena dost epnych informacji

Respondenci bedacy przedstawicielami podmiotéw pomocy i integracji spotecznej w badaniu,
zostali poproszeni o ocene dostepnych informacji dotyczacych grup spotecznych zagrozonych
wykluczeniem pod wzgledem trzech kryteriow:

jakosci merytorycznej informacji — $rednia ocena 3,60 na skali pieciopunktowej,
dostepnosci informacji — srednia ocena 3,62 na skali pieciopunktowej,

aktualnosci informacji — $rednia ocena 3,61 na skali pieciopunktowe;.

Na podstawie dokonanej analizy statystycznej mozna stwierdzi¢, iz ogolna ocena dostepnych
informacji na temat grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest srednia. Zar6wno ocena jakosci
merytorycznej informacji, dostepnosci jak i aktualnosci nie przekroczyta sredniej 4,0.

Biorac pod uwage oceny jakos$ci merytorycznej informacji dotyczacych dziesieciu
najczesciej wskazywanych grup spotecznych mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie najwyzszg ocene

uzyskaly dane na temat os6b dlugotrwale bezrobotnych ($rednia 3,91). Najnizszg ocene pod
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wzgledem jakosci merytorycznej otrzymaly dane na temat os6b przewlekle chorych ($rednia 3,36),
ofiar przemocy w rodzinie ($rednia 3,44) oraz o0sO6b bezradnych w sprawach opiekunczo-

wychowawczych ($rednia 3,48) (rysunek 5).

Rys. 5. Ocena jako $ci merytorycznej informaciji

Osoby diugotrwale bezrobotne 3,91
Rodziny wielodzietne 3,76

Osoby samotnie wychowujace dzieci 3,72

Osoby zyjace w ubdstwie 3,68
Osoby uzaleznione od alkoholu 3,64

Osoby starsze 3,54

Niepetnosprawni 3,51

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo- wychowawczych 3,48
Ofiary przemocy w rodzinie 3,44

Osoby przewlekle chore 3,36

Srednia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Biorac pod uwage oceny dostepnosci informacji dotyczacych dziesieciu najczesciej
wskazywanych grup spotecznych mozna zauwazyé, ze tak jak to miato miejsce w przypadku oceny
jakosci merytorycznej tak tez i w tym przypadku, zdecydowanie najwyzszg ocene uzyskaty dane na
temat oséb diugotrwale bezrobotnych ($rednia 4,03). Najnizszg ocene pod wzgledem dostepnosci
informacji otrzymaty dane na temat ofiar przemocy w rodzinie ($rednia 3,37), os6b przewlekle chorych

(rednia 3,42) oraz 0s6b niepetnosprawnych ($rednia 3,48), (rysunek 6).

27




® i | PODLASKIE

° OBSERWATORIUM
Q‘ POLITYKI
L] | SPOLECZNEJ
Rys. 6. Ocena d ost epno Sci informacji.
7 | | | | |
Osoby dtugotrwale bezrobotne 4,03
Rodziny wielodzietne 1 | | | 3,83|
Osoby samotnie wychowujace dzieci 1 | | 31,71
Osoby zyjace w ubdstwie 1 | | 3,]69
Osoby uzaleznione od alkoholu 1 | | 3,57
Osoby starsze 1 | 3,56
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo- wychowawczych 1 | :;,52
Niepetnosprawni 1 | 3,‘118
Osoby przewlekle chore 1 | 3,42
Ofiary przemocy w rodzinie 1 r 3,37
$rednia 3 3,2 3,4 3,6 338 4 4,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Bioragc pod uwage oceny aktualno sci informacji dotyczacych dziesieciu najczesciej
wskazywanych grup spotecznych mozna zauwazyé, ze tak jak to miato miejsce w przypadku oceny
jakosci merytorycznej oraz dostepnosci informacji, tak tez i tu, zdecydowanie najwyzsza ocene
uzyskaly dane na temat os6b dlugotrwale bezrobotnych ($rednia 3,97). Najnizszg ocene pod
wzgledem aktualnosci otrzymaty dane na temat ofiar przemocy w rodzinie ($rednia 3,39), os6b

przewlekle chorych ($rednia 3,35) oraz oséb niepetnosprawnych ($rednia 3,49) (rysunek 7).

Rys. 7. Ocena aktualno sci dost epnych informaciji.

Osoby dtugotrwale bezrobotne 3,97
Osoby samotnie wychowujace dzieci 3,78
Rodziny wielodzietne 3,77
Osoby zyjace w ubdstwie 3,72
Osoby starsze 3,57
Osoby uzaleznione od alkoholu 3,55
Osoby bezradne w sprawach opiekurniczo- wychowawczych 3,51
Niepetnosprawni 3,49
Ofiary przemocy w rodzinie 3,39

Osoby przewlekle chore 3,35

Srednia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan
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Z analizy odpowiedzi dotyczacych oceny dostepnych informacji o grupach zagrozonych
wykluczeniem wynika, iz najwieksza aktualno$¢, dostepnos¢ oraz jako$¢ merytoryczna informacii
dotyczy danych na temat oséb diugotrwale bezrobotnych, co wigze sie zapewne z powszechnoscig
tego typu informacji, opracowywanych oraz zamieszczanych na stronach internetowych powiatowych
urzedéw pracy oraz wojewddzkich urzedéw pracy. Stosunkowo dobrze zostaly takze ocenione dane
dotyczace rodzin wielodzietnych. Pod wzgledem jakosci merytorycznej oraz aktualnosci najgorzej
zostaly ocenione dane na temat oséb przewlekle chorych, natomiast pod wzgledem dostepnosci

informacje na temat ofiar przemocy w rodzinie.

5.3. Identyfikacja trudno $ci w dost epie do informaciji

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie trudno$ci w dostepie do informacii,
ktére moga mie¢ charakter formalno-prawny badz nieformalny. Jako trudnosci formalno — prawne
nalezy rozumie¢ takie przeszkody, jak np. ochrona danych osobowych czy brak oficjalnych
dostepnych statystyk, natomiast jako trudnosci nieformalne np. niepublikowanie danych przez
instytucje je zbierajace, niechec tych instytucji do udostepniania informacji, brak opracowan, publikacji
z informacjami, itp.

Najwieksze trudnosci w dostepie do informacji pod wzgledem formalno-prawnym wystepujg
w przypadku danych o osobach niepetnosprawnych (12,8%). Na formalno-prawne przeszkody jako
gtowny czynnik trudnosci w dostepie do informacji o osobach chorujacych psychicznie wskazato 9,5%
respondentéw, za$ na trudnosci w uzyskaniu informacji o ofiarach przemocy w rodzinie wskazato

8,3% ankietowanych (rysunek 8).
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Rys. 8. Formalno- prawne przeszkody w dost epie do informaciji.

Niepetnosprawni I I I I I 12,8%
Osoby chorujace psychicznie 1 | | | 9|,5%
Ofiary przemocy w rodzinie | 8,3%I
Osoby przewlekle chore 7,7%
Osoby uzaleznione od alkoholu 6,7°|A)
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 6,5%
Osoby zyjace w ubdstwie 5,5%
Osoby bezradne w sprawach opiekurczo —.. 5,1%
Osoby starsze 4,9%
Osoby opuszczajgce zaktady karne | 4,9|%
Rodziny wielodzietne 4,3%
Osoby bezdomne 4,3%
Osoby samotnie wychowujgce dzieci I3,8%
Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz.. 3,4%
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy 3,4%
Osoby dtugotrwale bezrobotne 3,.2%
Dzieci i mtodziez wychowujgce sie poza rodzing 3|%

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych 1,6%

Emigranci | 0,6%

Imigranci | 0,6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Nieformalne przeszkody w dostepie do informacji, stanowity gtéwny czynnik utrudniajacy
zdobycie informacji o osobach niepetnosprawnych (10,5%), ofiarach przemocy w rodzinie (7,8%) oraz

0 osobach uzaleznionych od alkoholu (7,6%) (rysunek 9).
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Rys. 9. Nieformaln e przeszkody w dost epie do informaciji.

| | | |
Niepetnosprawni 10,5%
1 [ [
Ofiary przemocy w rodzinie 7,8%
1 [

Osoby uzaleznione od alkoholu 7,6%

Osoby zyjace w ubdstwie 7%
Osoby starsze | | | 6,8[%
Osoby przewlekle chore 6,1% |
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo —.. | 6,1%
Rodziny wielodzietne 5,9%
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym | 5,9%
Osoby dtugotrwale bezrobotne 5,3%
Osoby bezdomne 5,1%
Osoby chorujace psychicznie 4,S|3%
Kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy 4,S|)%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 4,3%
Osoby opuszczajgce zaktady karne 3,5%
Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych.. 3,3%
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing 2,5%
Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych 1,2%
Emigranci | 0,8%

Imigranci | 0,6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Odptatnosé informacji jako przeszkoda w dostepie do nich, wystapita w przypadku 13%
instytucji, ktére poszukiwaty danych na temat niepetnosprawnosci, w przypadku 10,4% badanych
podmiotéw, ktére potrzebowaly informacji odnosnie oséb starszych oraz odpowiednio po 9,1%
w przypadkach, gdy badane podmioty poszukiwaly informacji o osobach zyjacych w ubdstwie,

chorujacych psychicznie oraz osobach przewlekle chorych (rysunek 10).
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Rys. 10. Odptatno $¢ za korzystanie z informaciji.

Niepetnosprawni 1?1%
Osoby starsze 10,4%
Osoby chorujace psychicznie 9,1%
Osoby zyjace w ubdstwie 9,1%
Osoby przewlekle chore 9,1%
Ofiary przemocy w rodzinie 6,5%
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo —.. 6,5%
Rodziny wielodzietne 6,5%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 5,12%
Osoby dtugotrwale bezrobotne 5,2%
Osoby uzaleznione od alkoholu 3,9%
Osoby opuszczajace zaktady karne 3,9%
Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 3,9%
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing 2,6%
Osoby bezdomne 2,6%
Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych.. | 1,3%
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy | 1,3%
Emigranci | 0%
Imigranci | 0%

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych 0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Trudnosci z identyfikacjg zrédet danych odnosnie informacji na temat oséb niepetnosprawnych
wskazato 10,6% respondentow i byt to najwyzszy wskaznik odpowiedzi dotyczacych trudnosci
w identyfikacji zrodet informaciji. Blisko 9% ankietowanych przyznato, iz miato trudnosci z okresleniem
zrédet danych odnosnie dzieci i miodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym, za$ odpowiednio
po 6,9% przedstawicieli badanych instytucji stwierdzito, iz napotkato trudnosci w identyfikacji zrodet

informacji dotyczacych ofiar przemocy w rodzinie oraz oséb starszych (rysunek 11).
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Niepetnosprawni

Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym
Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Osoby bezdomne

Osoby przewlekle chore

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby chorujace psychicznie

Osoby zyjace w ubostwie

Rodziny wielodzietne

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby opuszczajgce zaktady karne

Osoby diugotrwale bezrobotne

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych
Emigranci

Imigranci

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo —..

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych..

1,7%
1,1%
1,1%

2,6%

|
10,6%

8,9%

G,Sl)%

6,9%

6,6%
6,3%l
5,7%
| 5,7%
5,5%
5|,2%
4,S|)%
4,6°|A)
4,6°|A>
4,3%
3,4%
31,2%

0%

2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Odpowiednio po 9,2% przedstawicieli badanych instytucji stwierdzito, iz napotkato trudnosci w

interpretacji danych dotyczacych o0s6b starszych oraz oséb niepetnosprawnych, za$ 8,5%

ankietowanych miato problem z interpretacjg informacji odno$nie ofiar przemocy w rodzinie. Zblizony

odsetek respondentdéw przyznal, ze przeszkoda w postaci trudnosci z interpretacjq uzyskanych

danych wystgpita podczas analizy danych dotyczacych os6b uzaleznionych od alkoholu (8,2%)

(rysunek 12).
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Rys. 12. Trudno $ci z interpretacj g danych.

Osoby starsze I9,2%I
Niepetnosprawni 9,2%l
Ofiary przemocy w rodzinie 8,5%

Osoby uzaleznione od alkoholu 8,2%
Osoby zyjace w ubdstwie 1 | | | | | | 7,18%
Osoby przewlekle chore 1 | | | | l6,2%l
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo —.. 6,2%

Osoby chorujace psychicznie 5,9%
Rodziny wielodzietne 5,2%]
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 1 | | | !5,2%
Osoby bezdomne 5,2%

Osoby dtugotrwale bezrobotne 4,19%
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy 3,6%

Osoby opuszczajace zaktady karne 3,3%
Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych.. 2,9%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 2,9%
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing 2%

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych 1 1,61%)

Emigranci | 1%

Imigranci | 1%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

5.4. Informacja oraz luki informacyjne w badanychi  nstytucjach

Dane dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg w duzej mierze
wykorzystywane przez jednostki pomocy spotecznej do realizacji zadah okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej (18,8%). Ponad 16% badanych instytucji pomocy spotecznej wykorzystuje
informacje odnosnie grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym do przyznawania pomocy
finansowej i Swiadczeh pienieznych osobom z tych grup (16,4%). W badanych podmiotach
stosunkowo popularna jest takze postawa zapoznawania sie z danymi dotyczgacymi zagrozonych grup
spotecznych w celu znalezienia mozliwosci przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (14,4%)
(rysunek 13).
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Rys. 13. W realizacji jakich zada n, jednostki pomocy spotecznej wykorzystuj g informacje
dotycz gce grup zagro zonych wykluczeniem spotecz  nym?

| | | | | | | | |
Realizacja zadan wynikajacych z ustaw (m.in. o pomocy.. 18,8%
1 [ [ I I [ [ I

Pomoc finansowa/$wiadczenia pieniezne 16,4%

g I N (N A

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 14,1%

Pomoc niefinansowa (np. wsparcie psychologa,.._ | | | | 11,3I%

Realizacja projektow unijnych 11,3%

Praca socjalna 8,9%

Zaspokojenia podstawowych potrzeb os6b zagroionych.._ | | 7°IA>
Pisanie strategii/programéw 4.7%

Poradnictwo i dziatano$¢ informacyjna 3,8%

Pomoc rzeczowa 3,8%
T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Dane dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg w duzej mierze
wykorzystywane przez organizacje pozarzadowe do prowadzenia dziatalnosci wspomagajacej osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym (25,9%). Do dziatan tych mozna zaliczy¢ m.in.: zaspokajanie
potrzeb materialnych o0s6b potrzebujacych (17,6%), organizacje zaje¢ terapeutycznych oraz

organizacje spotkan, warsztatow, czy szkolen (po 14,8%) (rysunek 14).

Rys. 14. W realizacji jakich zada n, organizacje pozarz gdowe wykorzystuj g informacje dotycz gce
rup zagro zonych wykluczeniem spotecznym?

Dziatalno$¢ wspomagajaca osoby zagrozone.. 2I5,9°AI

Zaspokajanie potrzeb materialnych oséb potrzebujacych 17,6%

Organizacje zaje¢ terapeutycznych 14,8%

Organizacja spotkan, warsztatéw, szkolen 1 | | 14,8%

Poradnictwo 1 | | 9,3I%

Pomoc medyczna/ rehabilitacja 7,4%
Wolontariat 5,6%

Realizacja programéw, projektéw unijnych | 2,8%

Zadania zlecane organizacjom pozarzgdowym 0,9%

Wspotpraca z instytycjami | 0,9%

0% 3% 5% 8% 10% 13% 15% 18% 20% 23% 25% 28%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Respondenci mieli takze okazje by wskaza¢ te obszary tematyczne, ktére ich zdaniem
powinny zosta¢ objete badaniami oraz analizami. Najwiekszy odsetek badanych podat propozycje
dotyczacg diagnozy barier architektonicznych jakie napotykajg w codziennym funkcjonowaniu osoby
niepetnosprawne (12,1%). Kolejnym problemem, ktéry zostat zaproponowany przez ankietowanych
byly problemy oséb starszych (8,4%). Jedynie 6,5% ankietowanych przyznato, iz konieczne jest
zbadanie sytuacji na wsiach i w matych miastach. Odpowiednio po 6% przedstawicieli instytuciji
zaproponowato nastepujace tematy badawcze: zjawisko dziedziczenia biedy, przemoc w rodzinie,

choroby psychiczne, alkoholizm oraz narkomania (rysunek 15).

Rys. 15. Prosz e poda ¢ Pana/i propozycje dotycz gce zakreséw tematycznych z obszaru pomocy
i integracji spo tecznej, do obj ecia ich badaniami i analizami.

Bariery architektoniczne dla niepetnosprawnych 12|,1% I
Problemy os6b starszych _ 8,4%
Sytuacja na wsi i w matych miastach - 6,5%
Dziedziczenie biedy 1 6%
Przemoc w rodzinie _ 6%
Choroby psychiczne - 6%
Narkomania _ 6%
Alkoholizm _ 6%
Uzaleznienia cywilizacyjne 1 5,1%
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym | | 5,1‘%
Diugotrwate bezrobocie 1 5,1%
Bezdomnos¢ ludzi miodych 1 5,1%
Skuteczno$¢ pomocy spotecznej _ 4,2%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 1 3,7°|A)
Wielodzietnosé 1 3,3%
Emigracje zarobkowe _ 3,3%
Sytuacja eurosierot - 2,18%

[
Aktywizacja bezrobotnych na rynku pracy 2,8%
1 [

Skala prostytucii 2,3%
T

0% 2% 3% 5% 6% 8% 9% 11% 12% 14% 15%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Przedstawiciele badanych instytucji wskazywali w pierwszej kolejnosci problem
niepetnosprawnosci, jako ten, w ktorym wystepuja luki informacyjne (11,3%). Luki

te dotyczg przede wszystkim skali zjawiska, ktére jak dotad nie zostato doktadnie rozpoznane. Nie
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prowadzi sie rowniez pogiebionych analiz sytuacji oséb niepetnosprawnych, co znacznie utrudnia
diagnozowanie oraz tworzenie programéw zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu os6b z tej
kategorii spotecznej. Ponadto blisko 9,1% respondentéw wskazato problem przemocy w rodzinie jako
ten, w ktérym wystepuja luki informacyjne, oraz 7,5% uznato, iz zjawisko bezdomnosci jest kategorig

stabo rozpoznang (rysunek 16).

Rys. 16. Prosz e o wskazanie zagadnie n, z obszaru probleméw spotecznych w wojewdédztwie
podlaskim, ktére Pana/i zdaniem s g nierozpoznane lub wyst epuja w nich luki informacyjne.

Niepetnosprawnos¢ I I I 1]|.,3%
Przemoc w rodzinie | | | 9,1%
Bezdomnosé | | | 7,5% l
Alkoholizm 7,2%
Choroby psychiczne | 7,2%
Bezrobocie 6,8%
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 6,4%
Narkomania 6%
Ubostwo | 4,2%
Staro$¢ 3,4%
Ciezkie, przewlekte choroby 3,4%
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo-.. 3,4|1%
Wielodzietno$é 3%
Naptyw cudzoziemcow 3%
Problemy mieszkaniowe 2,6%
Osoby opuszczajace zaktady karne 2,6%
Dysfunkcjonalnos$é rodzin 2,6%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 2,6%
Zjawisko emigracji zarobkowych | 1,9%
Uzaleznienia cywilizacyjne 1,9%
Problemy na wsiach i w matych miastach 1,9%

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy | 1,9%

0% 3% 5% 8% 10% 13%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Ponizej przedstawiono rysunki 17-24 prezentujgce osiem najwazniejszych problemow
spotecznych, w obszarze ktérych wystepujg najwieksze luki informacyjne (wg wskazan respondentow)
oraz okreslono przyczyny niedoboréw informacji w tych obszarach.

Przedstawiciele badanych podmiotow z obszaru pomocy i integracji spotecznej uznali, iz
najwiekszg przyczyng niedoboru informacji o niepetnosprawnosci jest brak aktualnych, tatwo

dostepnych danych o sytuacji os6b dotknietych niepetnosprawnoscia (66,6%). Blisko 14%
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respondentéw stwierdzito, iz brak jest wspoélpracy miedzy instytucjami zajmujacymi sie grupami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Podjecie wspoétpracy miedzy tymi podmiotami mogtoby
skutkowaé poprawag przeptywu informacji. Takze 8,3% ankietowanych uznalo, iz przyczyng deficytow
informacyjnych w zakresie problemu niepelnosprawnosci jest brak zainteresowania problemem
(rysunek 17).

Rys. 17. Przyczyny niedoboru informacji o niepetnosprawno $ci.

H brak aktualnych, tatwo dostepnych danych H brak przeptywu informacji/lwspétpracy miedzy instytucjami
H brak zainteresowania problemem ® ochrona danych osobowych
= problem trudny do zdiagnozowania ®trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Przedstawiciele badanych instytucji stwierdzili, iz gléwna przyczyng niedoboru informacji na
temat skali przemocy w rodzinie jest specyfika tego problemu, gdyz jest ona trudna do
zdiagnozowania (50%). Nie jest tatwo okresli¢ czestos¢ wystepowania przemocy w rodzinie, gdyz jest
to zjawisko ukrywane zaréwno przez ofiary, jak i sprawcéw. Takze 22,7% ankietowanych uznalo, iz
przyczyng deficytow informacyjnych w zakresie problemu przemocy w rodzinie jest brak aktualnych,

tatwo dostepnych danych (rysunek 18).

Rys. 18. Przyczyny niedoboru informacji 0 przemocy w rodzini e.

® prak aktualnych, tatwo dostepnych danych H brak $rodkéw finansowych

u brak zainteresowania problemem ® problem trudny do zdiagnozowania

Etrudno powiedzie¢

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Reprezentanci badanych podmiotow okreslili, iz gtéwna przyczyng niedoboru informacji na
temat zjawiska bezdomnosci jest specyfika tego problemu, gdyz jest on trudny do zbadania, co
powoduje, iz brak jest aktualnych, dostepnych danych na ten temat (50%). Nie jest tatwo okresli¢

sytuacje 0oséb bezdomnych, gdyz jest to zjawisko jak dotad stabo rozpoznane (25%) (rysunek 19).
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Rys. 19. Przyczyny niedoboru informacji o bezdomno  $ci.
H brak aktualnych, tatwo dostepnych danych H nierozpoznanie zjawiska Etrudno powiedzie¢

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Przedstawiciele badanych podmiotéw z obszaru pomocy i integracji spotecznej stwierdzili, iz
najwieksza przyczyng niedoboru informacji o alkoholizmie jest brak aktualnych, tatwo dostepnych
danych o sytuacji oséb dotknietych alkoholizmem (60%). Co trzeci respondent przyznat, iz zjawisko
alkoholizmu jest trudne do zdiagnozowania, a co dziesiaty, iz brak jest wspotpracy miedzy instytucjami
zajmujacymi sie grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Podjecie wspoétpracy miedzy tymi
podmiotami mogtoby skutkowac poprawa przeptywu informaciji (rysunek 20).

Rys. 20. Przyczyny niedoboru info rmacji o alkoholizmie.

® brak aktualnych, tatwo dostepnych danych ® brak przeptywu informacji/wspétpracy miedzy instytucjami

= problem trudny do zdiagnozowania

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Respondenci zadeklarowali, iz gtéwng przyczyng niedoboru informacji na temat oso6b
chorujacych psychicznie jest specyfika tego problemu, ktéry jest trudny do zidentyfikowania (30%). Nie
jest mozliwe zdobycie informacji odnosnie os6b cierpiacych na choroby psychiczne, ktérymi
nalezatloby sie zajaé¢, bez ich zgody. Identyfikacje tych os6b w celu objecia dziataniami pomocowymi

ogranicza ustawa o ochronie danych osobowych (30%) (rysunek 21).

Rys. 21. Przyczyny niedoboru informacji o chorobach psychicz nych.

H brak aktualnych, tatwo dostepnych danych H nie wiem

uochrona danych osobowych E problem trudny do zdiagnozowania

Etrudno powiedzie¢

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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Ankietowani uznali, iz najwieksza przyczyna deficytow informacyjnych o problemie bezrobocia

jest jego specyfika, przez co jest trudne do zdiagnozowania (33,3%). Ta trudno$¢ przejawia sie w
wystepowaniu zjawiska bezrobocia ukrytego oraz ,pracy na czarno”, co powoduje, ze dane na temat
faktycznego bezrobocia sg niekompletne, a przez to mato rzetelne. Co trzeci ankietowany wskazat, iz
w obszarze zjawiska bezrobocia istniejg luki informacyjne, gdyz wystepuje zbyt mate zainteresowanie
tym problemem (33,3%) (rysunek 22).

Rys. 22. Przyczyny niedoboru informacji o bezrobociu.

® brak przeptywu informacji/wspétpracy miedzy instytucjami  ®brak zainteresowania problemem

u ochrona danych osobowych H problem trudny do zdiagnozowania

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Przedstawiciele badanych podmiotéw uznali, iz najwiekszg przyczyng niedoboru informaciji
o0 dzieciach i miodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jest brak wspéipracy miedzy
instytucjami zajmujgcymi sie grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym (30%). Podjecie
wspétpracy miedzy tymi podmiotami mogtoby skutkowaé¢ poprawag przeptywu informacji. Odpowiednio
po 20% ankietowanych uznato, iz przyczynami deficytow informacyjnych w zakresie sytuacji dzieci
i miodziezy zagrozonych wykluczeniem spolecznym sa: brak zainteresowania problemem, brak
aktualnych, fatwo dostepnych danych oraz specyfika problemu, trudnego do zdiagnozowania
(rysunek 23).

Rys. 23. Przyczyny niedoboru informacji o dzieciach i mlodzie zy zagro zonych wykluczeniem
spotecznym.
S e s o
H brak aktualnych, tatwo dostepnych danych H brak przeptywu informacji/wspétpracy migdzy instytucjami
u brak zainteresowania problemem H problem trudny do zdiagnozowania
Etrudno powiedzie¢

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Respondenci uznali, iz najwiekszg przyczyng deficytéw informacyjnych w zakresie narkomanii
jest specyfika zjawiska, przez co jest on trudny do zdiagnozowania (38%). Ta trudnos¢ przejawia sie w
ograniczonym dostepie do informacji o osobach uzaleznionych od narkotykéw, gdyz stosunkowo
rzadko wystepujg one po pomoc do badanych instytucji. Co czwarty ankietowany wskazalt, iz brak jest
wspotpracy miedzy instytucjami zajmujgcymi sie grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
(rysunek 24).
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Rys. 24. Przyczyny niedoboru informacji o narkomanii.
| |
0,

H brak aktualnych, tatwo dostepnych danych H problem trudny do zdiagnozowania
u brak przeptywu informacji/wspotpracy miedzy instytucjami Etrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

5.5. Istniej gce od dawna niezdiagnozowa ne problemy spoteczne

Luki informacyjne w zakresie probleméw spotecznych, ktore istnieja od dawna, wynikajg
w duzej mierze z braku rzetelnej diagnozy tych zjawisk. Niezdiagnozowane zjawiska spoteczne
dotyczg przede wszystkim tych problemow, kt6re z racji swojej specyfiki stanowig trudny oraz ztozony
temat badawczy.

W niniejszym badaniu instytucje wskazaly w pierwszej kolejnosci alkoholizm jako istniejacy
od dawna ale niezdiagnozowany wiasciwie problem spoteczny (14,2%). Problem uzaleznienia od
alkoholu jest trudny do zdiagnozowania ze wzgledu na swojg ,drazliwo$¢”. Skala wystepowania
problemu alkoholowego jest jednak na tyle duza, Ze istnieje wyrazna potrzeba rozpoznania zjawiska,
ktére niejednokrotnie wspétwystepuje z innymi problemami m.in.: z przemoca w rodzinie oraz
z bezrobociem.

Kolejnym czesto wskazywanym problemem spotecznym, ktéry nie doczekat sie pogtebionej
analizy jest niepetnosprawno $¢ (13,2%). Powodem luk informacyjnych wystepujacych w tym
obszarze jest z pewnoscig brak spdjnej i komplementarnej bazy zawierajacej statystyke zjawiska
niepetnosprawnosci, a takze analizy sytuacji spoteczno-zawodowej i edukacyjnej 0s6b
niepetnosprawnych. W badaniu ankietowani szczegélnie czesto wskazywali na potrzebe rozwigzania
problemu barier architektonicznych utrudniajgcych niepetnosprawnym codzienne funkcjonowanie.

Trzecim najczesciej wskazywanym problemem spotecznym, ktéry jak dotad nie zostat
nalezycie zidentyfikowany byto bezrobocie (13,2%). Szczegdlnie istotne z punktu widzenia potrzeb
badanych instytucji bytoby rozpoznanie zjawiska bezrobocia diugotrwalego oraz skali bezrobocia na
obszarach wiejskich i matych miast, a takze bezrobocia wsréd absolwentéw.

Oprécz najwazniejszych probleméw spotecznych, ktére wymagaja przeprowadzenia
pogtebionej analizy, ankietowani wymieniali rowniez: przemoc w rodzinie (11,7%), ubdstwo (11,2%),
staros¢ (6,9%), bezdomnosé (6,3%), dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym (5,3%),
narkomania (5,3%), przewlekte, ciezkie choroby (4,1%), choroby psychiczne (3,8%), rodziny rozbite
(3,3%) oraz ograniczony dostep do edukacji (1,5%). Jak wynika z powyzszych danych, istnieje
niewyczerpany wachlarz probleméw spotecznych, ktére nalezatoby zdiagnozowaé w celu wypetnienia
luk informacyjnych (rysunek 25).
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Rys. 25. Niezdiagnozowane stare problemy spoteczne.
7 | | | | | | |
Alkoholizm 14,2%

1 [ I I I I [

Niepetnosprawnos¢ 13,2%
1 [ I I I I

Bezrobocie 13,2%

1 [ I I I I

Przemoc w rodzinie 11,7%
1 I I I I

Ubdstwo 11,2%
1 I I I
Staros¢ 6,9%
1 I I I
Bezdomnosé 6,3%
1 I
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 5,3%
1 [ I
Narkomania 5,3%
1 [ I
Przewlekte, ciezkie choroby 4,1%
Choroby psychiczne 3,8%
Rozwody, separacje (rodziny rozbite) 3,3%
Ograniczony dostep do edukac;ji 1,5‘%I

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

5.6. Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne

Luki informacyjne pojawiajg sie takze w obszarze nowych probleméw spotecznych. Aby
okresli¢ mozliwosci skutecznego zapobiegania negatywnym skutkom nowych probleméw spotecznych
konieczne jest przeprowadzenie wielowymiarowej oraz rzetelnej diagnozy nowo-wystepujacych
zjawisk.

Pierwszym, zdaniem respondentéw, nowym oraz nierozpoznanym jeszcze problemem
spotecznym jest uzaleznienie od nowych $rodkéw odurzaj gcych, w tym od dopalaczy (21%).
Istnieje ogromna potrzeba rozpoznania tego problemu w celu efektywniejszego zapobiegania
powstawaniu uzaleznien, szczegolnie u miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Drugg grupe nowych probleméw stanowi obserwowana w ostatnim czasie przemoc
réwie $nicza, ktéra przejawia sie gtdwnie w agresji wystepujacej w szkotach (18,5%).

Trzecig kategorie stanowig uzale znienia cywilizacyjne (12,8%), w skiad ktérych wchodzg
przede wszystkim (na podstawie wskazan respondentéw):

= uzaleznienie od Internetu,
= uzaleznienie od telefonéw komarkowych,
= uzaleznienie od hazardu.
Inne niezdiagnozowane, nowe problemy spoteczne, ktérych skala oraz charakterystyka nie

jest dobrze poznana to: migracje zagraniczne (7,5%), bezrobocie (6%), staros¢ (4,4%),
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niepetnosprawnos¢ (4,1%), prostytucja, handel ludzmi (3,8%), dyskryminacje ze wzgledu na ptec
(3,8%), bezdomnos¢ (3,8%), rozwody, separacje (3,4%), ubdstwo (2,8%), wykluczenie informatyczne
(2,8%), alkoholizm (2,5%), choroby psychiczne (1,9%) oraz sekty (0,9%). Cze$¢ problemow
spotecznych okreslonych jako stare, byto okreslanych takze jako nowe, co moze sygnalizowaé

potrzebe odswiezenia i pogtebienia informaciji dotyczacych tych zjawisk spotecznych (rysunek 26).

Rys. 26. Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne.

uzaleznienie od nowych $rodkéw uzalezniajacych, ] I I I 210%
dopalacze | | | |
przemoc réwiesnicza, agresja w szkotach 18,5%
uzaleznienia cywilizacyjne - l 1|2,8%
migracje zagraniczne - 7|,5%
bezrobocie _ 6°L
staro$¢ _ 4,4%
niepetnosprawnosé - 4,1%
prostytucja, handel ludzmi - 3,8%
dyskryminacje ze wzgledu na pte¢ _ 3,8%
bezdomnosé | 3,8%
rozwody, sepracje (rozbite rodziny) - 3,4%
ubdstwo - 2,8%
wykluczenie informatyczne _ 2,8%
alkoholizm | 2,5%
choroby psychiczne - 1,9%
sekty - 0,9%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrodio: opracowanie wkasne na podstawie wynikéw badan
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5.6.Problemy spoteczne wymagaj @ace cyklicznej aktualizacji danych

Staly monitoring zjawisk spotecznych jest warunkiem prawidlowej diagnozy tych zjawisk. Na
podstawie wynikbw monitoringu mozna zbudowa¢ rekomendacje dotyczace zapobiegania
powstawaniu probleméw spotecznych. W opinii respondentéw, cykliczna aktualizacja informacji ma
najwieksze znaczenie w przypadku danych na temat przemocy w rodzinie (16,9%). Réwnie istotne jest
monitorowanie problemu alkoholizmu (13,3%), a takze bezrobocia (11,6%) i narkomanii (10,6%).
Sposrod najczesciej wskazywanych problemoéw spotecznych, ktére wymagajg statego monitorowania,
najmniejsze znaczenie mialy patologie wsréd miodziezy, sytuacja rodzin zastepczych, sytuacja oséb
samotnie wychowujgcych dzieci, sytuacja miodziezy na terenach wiejskich, wielodzietnos¢ oraz

emigracje zarobkowe (po 1,3%) (rysunek 27).

Rys. 27. Prosz e wskaza ¢ te problemy spoteczne, w stosunku do ktérych konie czny, Pana/i
zdaniem, jest monitoring?

Przemoc w rodzinie : 16,9‘%
Alkoholizm | 13,3%
Bezrobocie | : 11,6%

Narkomania | l10,6‘%|)

Niepetnosprawnosé | 8%

Ubdstwo 1 | | 6%

Staros$é 1 | 5‘1%

Problemy opiekurnczo-wychowawcze 1 3!7%
Bezdomnos¢ 3,3%
Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 2, 7%
Choroby psychiczne | 2,7%
Agresja réwiesnicza 2,30/1)
Uzaleznienia cywilizacyjne | 2,3%
Ciezkie, przewlekte choroby | 2%
Dysfunkcjonalnosé rodzin | 1,7%
Emigracje zarobkowe | 1,39
Wielodzietnos¢ | 1,3%
Sytuacja mtodziezy na terenach wiejskich 1,3%
Osoby samotnie wychowujace dzieci | 1,39

Rodziny zastepcze 1,3%

Patlogia wsréd miodziezy | 1,39

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrodio: opracowanie wkasne na podstawie wynikéw badan
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5.7. Problemy spoteczne wymagaj gce najpilniejszego rozpoznania

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie tych problemoéw spotecznych, ktére
wymagajg najpilniejszego rozpoznania.

W pierwszej kolejnosci ankietowani wskazali na problem bezrobocia (21,3%).
Zaproponowane przez respondentéw zagadnienie odnosi sie gtébwnie do zjawiska bezrobocia
diugotrwalego, zjawiska bezrobocia wsrod absolwentéw oraz problemu bezrobocia ws$réd kobiet
pozostajgcych poza rynkiem pracy. W pytaniu dotyczacym oceny informacji (pyt.2 kwestionariusza
ankiety) respondenci jako najlepsze pod kazdym wzgledem (jakosci merytorycznej, dostepnosci
informacji i aktualnosci dostepnych informacji) uznali informacje dotyczace oso6b dlugotrwale
bezrobotnych, mimo to wskazali, ze zjawisko to wymaga najpilniejszego rozpoznania. Taki rozkitad
odpowiedzi zwigzany moze byé z tym, iz mimo, ze zjawisko to jest rozpoznane, instytucje zajmujace
sie tym problemem, nie radzg sobie z nim i mimo podejmowanych dzialan, jest to nadal gtéwny
problem zwigzany z bezrobociem, wystepujacy w wojewddztwie podlaskim. Wybor bezrobocia jako
problemu, ktéry wymaga najpilniejszego rozpoznania byt uzasadniony przede wszystkim faktem, iz
problem ten generuje szereg innych negatywnych zjawisk spotecznych, w tym: alkoholizm czy
przemoc w rodzinie (rysunek 28).

Drugim problemem spotecznym, ktéry w opinii ankietowanych wymaga szybkiego
i skutecznego zdiagnozowania jest zjawisko przemocy w rodzinie (20,1%). Problem przemocy
stosowanej w rodzinach jest zjawiskiem bardzo ztozonym i utajonym, a przez to niezwykle trudno jest
oszacowaC odsetek os6b, ktére sg ofiarami przemocy uzywanej przez czionkéw rodziny.
Jednoczesnie problem ten wymaga szybkiej oraz skutecznej diagnozy oraz interwencji, gdyz niesie
bezposrednie zagrozenie utraty zdrowia oraz zycia przez ofiary przemocy (rysunek 28).

Problemem, ktéry byt wskazywany przez ankietowanych jako trzeci w kolejnosci pod
wzgledem koniecznosci szybkiego rozpoznania, byly uzaleznienia cywilizacyjne (14,2%).
W dobie powszechnego dostepu do Internetu oraz telefonii komoérkowej istniejg zagrozenia zwigzane
z naduzywaniem tych srodkéw komunikacji. Uzaleznienia od Internetu, telefonéw komérkowych, pracy
czy od nowych srodkéw odurzajgcych wymagaja szczegétowego rozpoznania, dzieki ktdremu mozliwe
bedzie lepsze poznanie skali zjawiska oraz tworzenie rozwigzan zapobiegania popadaniu w tego
rodzaju uzaleznienia, ktére sg przyczyna zachowan patologicznych wsrdd dzieci i mfodziezy (rysunek
28)

Innymi wskazywanymi problemami spotecznymi, ktére wymagajg pilnego rozpoznania byty:

— niepetnosprawnosc,

— ubdstwo,
ograniczony dostep do opieki zdrowotnej,
staros¢,
dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym,

choroby psychiczne,

VLl

osoby samotnie wychowujace dzieci,
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— alkoholizm,

— migracje zagraniczne.

Rys. 28. Prosz e wskaza €, jaki problem spoteczny wymaga najpilniejszego roz poznania?

1 | | | | | |
Bezrobocie 21,3%
I A A
Przemoc w rodzinie 20,1%
Y I B
Uzaleznienia cywilizacyjne 14,2%
N —

Niepetnosprawnos¢ 7,7%

Ubdstwo 6,5%
11T

Ograniczony dostep do opieki zdrowotnej 5,9%

Staro$é 5,9%

-

Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 5,3%

l

Choroby psychiczne 3,6%

l

Osoby samotnie wychowujace dzieci 3,6%

[
Alkoholizm 3,6%

l
Migracje zagraniczne 2,4%
!

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

5.8. Preferowane formy prezentacji danych

Udostepnianie oraz prezentacja danych majacych na celu uzupetnienie luk informacyjnych
przybiera r6zne formy. Ankietowani preferujg w pierwszej kolejnosci szkolenia, podczas ktérych bedg
prezentowane dane i przekazywane informacje (23,3%). Dobrymi sposobami udostepniania danych sg
réwniez: konferencje (18,9%) oraz rozpowszechnianie raportéw z badan zawierajacych zaréwno
analize jak i interpretacje wynikow w formie internetowej (14,5%) oraz w formie drukowanej (14%).
Wsréd innych form  prezentacji danych, respondenci wskazywali: tabelaryczne zestawienia
statystyczne publikowane na stronie internetowej (8,8%) oraz w formie drukowanej (7,2%).
Ankietowani w najmniejszym stopniu oczekujg przedstawiania danych w formie graficznych zestawien

w formie drukowanej oraz publikowanych na stronie internetowej (odpowiednio po 6,7%) (rysunek 29).
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Rys. 29. Preferowane formy udost epniania informaciji z zakresu problematyki spoteczne j

I T T T T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

m graficzne zestawienia statystyczne w formie drukowanej

H graficzne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej

H tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie drukowane;j

H tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej

Hraporty z badan zawierajgce analize i interpretacje wynikéw wydawane w formie drukowanej
Hraporty z badan zawierajace analize i interpretacje wynikéw publikowane na stronie internetowe;j
u konferencje

u szkolenia

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

5.9. Wspotpraca z innymi instytu  cjami

Nawigzywanie kontaktéw z innymi instytucjami w celu zdobycia informacji odno$nie grup
zagrozonych wykluczeniem spoftecznym jest zjawiskiem popularnym ws$réd badanych instytucii.
Najczesciej wskazywanymi instytucjami, z ktdrymi kontaktujg sie badane podmioty sg Powiatowe
Urzedy Pracy (13,9%) oraz Policja i kuratorzy sadowi (13,2%). To od tych jednostek badane podmioty
najczesciej uzyskujg informacje niezbedne przy okreslaniu sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Ponadto blisko co dziesigta badana instytucja komunikuje sie Miejskimi Osrodkami
Pomocy Spolecznej (9,9%), za$ 8,4% podmiotdw nawigzuje kontakt z powiatowymi centrami pomocy
rodzinie. Sposrod instytucji najczesciej wskazywanych jako partneréw, z ktérymi nawigzywano
wspotprace, najmniejszy odsetek ankietowanych wskazat Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie oraz
Urzad Miasta w Biatymstoku (odpowiednio po 3,2%) (rysunek 30).

47



Rys. 30. Z jakimi partnerami kontaktowal/a si
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Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Ocena wspolpracy z partnerami, z ktorymi badane instytucje podejmowaty kontakt, jest w

duzej mierze pozytywna (57,2% - raczej dobrze, 30,4% - zdecydowanie dobrze). Jedynie 3,1%

ankietowanych ocenia owg wspotprace negatywnie (2,6% - raczej zZle, 0,5% - zdecydowanie Zle)

(tabela 2).

Tab. 2. Jak Pan/i ocenia wspotprac e z tymi partnerami?

N %
raczej dobrze 111 57,2
zdecydowanie dobrze 59 30,4
raczej zle 5 2,6
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2 1
zdecydowanie Zle 1 0,5
brak odpowiedzi 16 8,2
Ogoétem 194 100

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Sposréd ogotu respondentéw 20,1% odpowiedzialo, iz aby usprawnié mechanizmy przeptywu

i wymiany informacji pomiedzy instytucjami nalezatoby zapewnic lepszy przeptyw informacji. Kolejna

czes¢ ankietowanych stwierdzita, ze owszem jest mozliwe poprawienie sposobow przeptywu

i wymiany informacji pomiedzy instytucjami, wéwczas gdy wprowadzona zostanie ogdélnodostepna,

jednolita baza danych (13,9%). Szczeg6towy rozktad odpowiedzi dotyczacych mozliwosci poprawy

przeptywu i wymiany informacji pomiedzy instytucjami przedstawia rysunek 31.
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Rys. 31. Czy wedtug Pana/i mo zna w jaki $ sposob usprawni ¢ mechanizmy przeptywu i wymiany
informacji pomi edzy instytucjami — TAK

lepszy przeptyw informaciji 20,1%

ogdlnie dostepna, jednolita baza danych 13,9%

organizacja r6znego rodzaju konferencji, spotkan, szkolen,

itp 8,2%

brak uzasadnienia 8,2%
wieksze zangazowanie instytucji | 4,1%
rzetelnos¢ informacji | 3,1%

modyfikacja ustawy o ochronie danych osobowych | 3,1%

brak odpowiedzi 14,4%

y |

nie dotyczy 24,7%
| | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

+ Podsumowanie

Badane instytucje udzielajg wsparcia réznym grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
w réznym zakresie. Zakres oraz rodzaj swiadczonej pomocy zalezy w duzej mierze od charakteru
poszczegoblnych podmiotéw objetych badaniem. Ustugi pomocowe w najwiekszym zakresie swiadczg
Osrodki Pomocy Spotecznej, ktérych beneficjentami sa najwieksze i najbardziej zréznicowane
kategorie spoteczne, poczawszy od 0s6b niepetnosprawnych, przez osoby diugotrwale bezrobotne,
rodziny wielodzietne, az po ofiary przemocy w rodzinie. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie swiadczg
ustugi skierowane gtownie do osob niepetnosprawnych oraz ofiar przemocy w rodzinie, natomiast
organizacje pozarzadowe skupiajg swoje wysitki na niesieniu pomocy w zasadzie przede wszystkim
osobom niepetnosprawnym. Badane instytucje w duzej mierze podejmujg dziatania na rzecz poprawy
sytuacji oséb z trzech zagrozonych wykluczeniem kategorii spotecznych: oséb niepetnosprawnych
rodzin wielodzietnych oraz oséb starszych .

Biorac pod uwage deklaracje wszystkich ankietowanych mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie
najwieksza pomoc jest skierowana do grupy oséb niepetnosprawnych. Dlatego zasadne wydaje sie
przeprowadzenie pogtebionej i wielostronnej analizy sytuacji dotknietych niepetnosprawnoscia.
Pomoze to w ustaleniu skali zjawiska, ktore jak dotad nie zostato dobrze rozpoznane z uwagi na brak
istnienia jednolitej i komplementarnej bazy danych odnosnie niepetnosprawnosci. Obszary badawcze

odnosnie niepetnosprawnosci, ktére powinny zosta¢ zbadane to:
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— bariery architektoniczne w codziennym funkcjonowaniu 0s6b niepetnosprawnych oraz
sposoby ich niwelowania,

— bezrobocie wsréd oséb niepetnosprawnych,

— statystyki dotyczace ogoélnej sytuacji 0s6b niepetnosprawnych zawierajgce m.in. rodzaj
i stopien niepelnosprawnosci, skale niepelnosprawnosci, wyksztalcenie  0s6b

niepetnosprawnych oraz aktywnos¢ zawodowa.

W podejsciu do problemu niepetnosprawnosci wazne jest takze, aby uproscic¢ i udostepni¢ na
wiekszg skale dostep do tworzonych statystyk. W dziatalnoéci kazdej badanej instytucji waznym
aspektem jest podejmowanie wspoétpracy z innymi instytucjami w celu poprawy wymiany i przeptywu
informaciji.

W badaniu podjeto takze temat niezdiagnozowanych odpowiednio ,starych” i ,nowych”
probleméw spotecznych. Co warto podkreslié, problemy, ktére skutkujg wykluczeniem spotecznym, sg
w duzej mierze przyczyng nawarstwiania sie kolejnych probleméw, stad mozna méwi¢ o zjawisku
wieloaspektowosci i zlozonosci probleméw spotecznych, ktére powodujg wykluczenie spofeczne
jednostek i grup.

Najczesciej wskazywanymi ,starymi” problemami spotecznymi , ktére dotad nie zostaly
wystarczajgco zdiagnozowane sa;:

= alkoholizm,
= niepenosprawnosé,
= bezrobocie (w tym bezrobocie diugotrwate, kobiet bedgcych poza rynkiem pracy, bezrobocie

absolwentow).

Wymienione problemy sg bez watpienia rzeczg istniejacg od dawna, jednakze nie doczekaly sie
odpowiedniej diagnozy. Dobre rozpoznanie tych tematéw moze pomoc w ograniczeniu powstawania
patologii i wykluczen spotecznych.

Najczesciej wskazywanymi ,nowymi” problemami spotecznymi  , ktdre nie zostaty dotychczas
odpowiednio zidentyfikowane sa;:

= uzaleznienia od nowych srodkéw odurzajgcych (w tym problem dopalaczy),
= przemoc réwiesnicza, agresja w szkotach (skala zjawiska),

= uzaleznienia cywilizacyjne (zwtaszcza Internet, komputer, telefony komoérkowe, itp.).

Wymieniane najczesciej problemy wskazywane jako ,nowe” sg ogromnym zagrozeniem dla
funkcjonowania spoteczenstwa, szczegélnie dla mlodziezy oraz dzieci. Nie przeprowadza sie wielu
badan oraz diagnoz tych zjawisk, dlatego tez wazne jest odpowiednie, wyczerpujace oraz doktadne
rozpoznanie tych zagadnien. Dzieki temu mozliwe bedzie stworzenie mechanizméw walki z tymi
problemami oraz zapobieganie ich powstawaniu a takze wczesna diagnoza os6b, ktére sg

uzaleznione.
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Niektore problemy spoteczne, z racji duzej dynamiki zmiany zjawiska, powinny by¢ badane
cyklicznie. Sg to przede wszystkim badania dotyczace przemocy w rodzinie, alkoholizmu oraz
bezrobocia.

Istniejg problemy, ktérych diagnoza oraz rozpoznanie jest niezwykle wazne z powodu m.in.
zagrozenia utraty zdrowia lub zycia jednostek, ktérych dotyczy problem. Sg to przede wszystkim
problemy, ktére wywierajg takze znaczacy, negatywny wpltyw na poziom integracji spoteczenstwa oraz
stanowig pewng trudnosc¢:

= bezrobocie,
= przemoc w rodzinie,

= uzaleznienia cywilizacyjne.

Wszystkie luki informacyjne w obszarach poszczegdlnych problemoéw spotecznych odbijajg sie
negatywnie na pracy podmiotéw pomocy i integracji spoteczne;j.
Informacje, ktére sg zdobywane, analizowane oraz udostepniane przez podmioty pomocy i integraciji
spotecznej powinny by¢ przekazywane przede wszystkim na szkoleniach i konferencjach,
w bezposrednim kontakcie. Kazda instytucja powinna tez posiadaC¢ wiasng, aktualng i prostg
w obsludze strone internetowa, na ktérej zamieszczane beda wszystkie wazne dane w formie

materiatow z konferencji i szkolen (prezentaciji).
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GLOWNE WYNIKI ZOGNISKOWANYCH WYWIADOW GRUPOWYCH

Identyfikacja potrzeb informacyjnych, zapotrzebowania na informacje oraz wskazanie
deficytow, w tym zakresie ma zasadniczy wpltyw na efektywne diagnozowanie potrzeb spotecznych,
jednoczesnie stuzy wszystkim podmiotom i instytucjom dziatajgcym w obszarze polityki spotecznej.
Okreslenie listy tematéw badawczych z zakresu polityki spotecznej, pozwoli na realizacje szerokiego
wachlarza dziatan Podlaskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej (prowadzenie badan, monitoring
i analizy dotyczacych zjawisk spotecznych na terenie wojewoddztwa podlaskiego).

Uczestnicy wywiadu poproszeni zostali o wskazanie zagadnien dotyczacych polityki
spotecznej w regionie, ktére wedtug ich opinii sg nierozpoznawalne lub wystepujg w nich niedobory
informacyjne. (Jakie informacje sg najbardziej przydatne w celu realizacji zadan, jakie realizuje
Panstwa instytucja? Jakie informacje bedg Panstwu potrzebne w ciggu najblizszego roku?)

Do najczesciej wymienianych probleméw w zakresie niedoboréw informacyjnych zaliczy¢
mozna problem niepetnosprawnosci (zaréwno fizycznej jak i psychicznej). Respondenci wskazujg na
brak jednolitego systemu informujgcego o ilosci oséb niepetnosprawnych, ich strukturze, nadawania
i badania stopni niepetnosprawnosci. Ponadto kwestig dyskusyjng jest takze jakos$¢ i aktualno$¢ tych
danych. Stabo zdiagnozowany problem to takze uzaleznienia miodziezy — alkohol, narkotyki, czy tez
Srodki odurzajace (tzw. dopalacze). Uzywanie tzw. dopalaczy przez miodych ludzi to problem
stosunkowo miody, w zwigzku z czym uzupetnienie tych informacji bytoby oczekiwane w najblizszym
czasie. Ponadto stosunkowo nowym problemem spotecznym, z ktérym wigza sie niedobory
informacyjne, stanowi sieroctwo migracyjne. Definicja, a tym samym diagnoza tego zagadnienia jest
dos¢ trudna. Nie jest tatwo ocenié stopien kontaktow, relacji i bliskosci jednego, badz obojga rodzicéw
z dzieckiem (ewentualnego ich rozpadu). Takze trudno jest ocenia¢, czy w konkretnych sytuacjach
emigracja zarobkowa rodzicéw przyniesie korzysci czy stanie sie przyczyng probleméw spotecznych
miodych ludzi. Wsréd odpowiedzi pojawiat sie takze niedobdr informacji w kwestiach ubodstwa oraz
przemocy w rodzinie. Niedostateczna informacja jest zarowno w zakresie skali tych zjawisk (czesto
nierejestrowane przez odpowiednie instytucje), jak i stopnia wykorzystania pomocy, ktéra zostata
udzielona potrzebujacym. Respondenci wskazywali na trudnosci w uzyskaniu informacji o osobach
przewlekle chorych, osobach starszych, rodzinach wielodzietnych, a takze o osobach dlugotrwale
bezrobotnych. Uczestnicy wywiadu podnosili problem znikomego przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami, ktére na co dzien w sferze pomocy socjalnej powinny ze sobg wspotpracowac¢. Badani
podkreslali, iz wiekszy niedobér informacyjny mozna zauwazy¢ w mniejszych osrodkach i instytucjach,
zlokalizowanych z dala od miast.

Kolejne pytanie dotyczylo zrédet informacji z jakich korzystajg uczestnicy wywiadu
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. (Jak oceniacie Panstwo jako$¢ dostepnych
informacji? Czy te dane sg Panstwa zdaniem opracowywane w sposoOb rzetelny? Z jakich instytucji

pozyskiwane sg te dane? Jak oceniacie Panstwo dostepnos¢ tych danych?)
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Aby prawidlowo realizowac dziatania jednostek pomocowych, niezbedne jest uzyskanie jak
najwigkszej liczby informacji. Ich zrédla, dostepnos¢ i jako$¢ nie zawsze byla oceniana pozytywnie
przez ankietowanych. Uczestnicy wywiadu podkreslali, iz najczestszym i zarazem najbardziej
wiarygodnym zrédiem informacji sg bezposrednie kontakty i rozmowy z ludzmi. Jednym
z wazniejszych sposobow pozyskania informacji jest wywiad srodowiskowy, réwniez bezposredni
kontakt z osobami, ktére zgtaszajg sie do instytucji. Innym zrédiem informacji, na ktére wskazywali
respondenci to dane, ktére mozna uzyska¢ w innych instytucjach pomocowych. W zaleznosci od
realizowanych przez dang instytucje dziatan, role informatora petnia: policja, pedagog szkolny, kurator
sadowy, ZUS, KRUS, Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie, urzedy miast, starostwa powiatowe,
Straz Miejska, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Ponadto istotnym zrédiem informaciji jest takze
Internet.

Dostepnos¢é danych oceniana jest na réznym poziomie. WspOilpraca z instytucjami
w zakresie wymiany informacji jest oceniana raczej pozytywnie. Problemem na ktéry wskazywali
uczestnicy wywiadu jest nadmierna biurokratyzacja i formalizacja kontaktéw. Jednak w zakresie
ustawowych informacji system funkcjonuje prawidtowo. Wiekszy klopot pojawia sie w sytuacji, gdy
niezbedne informacje wymagajg czasu i pracy na ich uzyskanie. Wéwczas bardzo pomocnym
czynnikiem stajg sie kontakty nieformalne.

Nastepnie badani poproszeni zostali 0 wskazanie najistotniejszych obszaréw, ktére powinny
by¢ prowadzone przez Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, ktére z nich wigza sie
z zadaniami realizowanymi przez instytucje i ktére sg wykorzystywane dla realizacji zadan? (Jak duze
znaczenie z punktu widzenia zadan Panstwa instytucji majg informacje we wskazanych obszarach?
Prosze wskaza¢ te najwazniejsze i te najmniej wazne z punktu widzenia dziatalnosci instytucji, ktorg
Panstwo reprezentuja?).

Respondenci otrzymali liste obszaréw badawczych, na ktérej widnialy takie obszary jak:

= przemoc w rodzinie, ofiary przemocy w rodzinie,

= bezrobocie i zwigzane z nimi zagrozenie wykluczeniem spotecznym, bezrobocie kobiet,

= niepenosprawnosé, osoby niepetnosprawne na rynku pracy,

= ubdstwo,

= alkoholizm, naduzywanie alkoholu wsréd miodziezy,

= bezdomnosc¢,

= naduzywanie $rodkéw odurzajacych, uzaleznienie od $rodkdw odurzajacych, naduzywanie
$rodkow odurzajacych wsrod mtodziezy,

= 0soby chore, w tym chore psychicznie,

= 0soby samotne,

=  0soby starsze.

Bardzo czesto pojawiata sie odpowiedz, iz wszystkie obszary badawcze sg istotne
z punktu widzenia realizowanych zadan przez wybrane instytucje. Uczestnicy wywiadu podkreslali, iz

trudno jest wybra¢ te najbardziej priorytetowe. Mimo to ankietowani szczegodlnie zwracali uwage na
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problem bezrobocia — ze szczegdlinym uwzglednieniem bezrobocia kobiet. Z uwagi na problem
powrotu kobiet do aktywno$ci zawodowej (np. ze wzgledu na okres macierzynstwa) instytucje staraty
sie podejmowacC szereg dziatan pomocowych. Generalnie problem bezrobocia jest mocno
skorelowany z zagrozeniem wykluczenia spotecznego, zwlaszcza u os6b diugotrwale bezrobotnych,
os6b niepetnosprawnych, czy tez oséb samotnie wychowujgcych dziecko. Odpowiednie zasoby
informacyjne pozwolityby na wlasciwg identyfikacje zagrozen oraz efektywne dziatania w tym zakresie.
Ponadto waznym obszarem wskazywanym przez respondentéw to osoby chore, w tym osoby chore
psychicznie. Jest to temat, ktory wcigz wymaga wielu badan i dziatan ze strony instytucji pomocowych.
Szczegllng uwage respondenci zwracali takze na kwestie przemocy i ofiar przemocy
w rodzinie, bezrobocie zwigzane z rodzina, ubdstwo oraz alkoholizm — réwniez naduzywanie alkoholu
przez dzieci i miodziez. Bardzo czesto te problemy sg ze sobg powigzane, pojawienie sie jednego
problemu generuje pozostale, dlatego tez potrzeby te powinny zosta¢ potraktowane kompleksowo.
Nalezy zauwazy¢, iz obszar badawczy, na ktory wskazywali ankietowani byt uzalezniony od instytucji
jaka reprezentowat respondent. Przedstawiciele wskazywali na te problemy, ktére byly zwigzane

z funkcjonowaniem ich jednostek.

Kolejne pytanie postawione respondentom dotyczylo okreslenia priorytetow Podlaskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej? (Jakie wedlug Panstwa powinny byé priorytety Podlaskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej? Jakie badania i analizy powinno prowadzi¢ Obserwatorium? Ktére
z nich sg najbardziej istotne z punktu widzenia dziatalnosci instytucji, ktérg Panstwo reprezentujg?)

Podobnie jak poprzednio, tak i w tym pytaniu ankietowani wskazywali, iz trudno jest okresli¢
stopien waznosci probleméw spotecznych, ktérymi sie zajmuja. Wskazywali na wzajemne powigzania
probleméw spotecznych, na konsekwencje jakie rodza poszczegoélne problemy. Pojawity sie glosy,
ktore w sposob priorytetowy traktowaty alkoholizm oraz wszelkiego rodzaju uzywki i wszystkie
konsekwencje spoteczne z nim zwigzane. Zwracano uwage na to, ze identyfikacja zjawisk zwigzanych
z uzywkami jest zdecydowanie trudniejsza niz w przypadku alkoholizmu. Ogélnodostepne statystyki
znacznie odbiegajg od realiéw, stad uzupetienie niedoboréw informacyjnych w tym zakresie, poprzez
zogniskowanie badan Podlaskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej, mogtoby przyczyni¢ sie do
poprawy efektywnosci dziatan z tym zwigzanych. Ponadto problemem, na ktory warto zwréci¢ uwage
Obserwatorium jest przemoc w rodzinie. Pojawity sie gtosy wskazujace na problemy najmiodszych
z perspektywy szerokiego wachlarza potrzeb socjalnych. Pomoc dzieciom i miodziezy moze
pozytywnie wptyng¢ na ograniczenie ktopotéw socjalnych tych os6b w pdzniejszych okresach zycia.
Zwracano takze uwage na temat bezdomnos$ci w powigzaniu z problemem ubdstwa, a takze
niepetnosprawnosci. Brak wspodlnej bazy danych, rejestréw umozliwiajacych identyfikacje skali
problemu wptywa na dziatania stuzb i instytucji pomocowych. Respondenci wskazywali takze na
potrzebe wiekszej wspétpracy stuzb pomocowych w realizacji dziatah polityki socjalnej. Zwracali

uwage na niezbyt efektywne funkcjonowanie zespotdw interdyscyplinarnych. Uczestnicy badania byli
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zgodni co do faktu, iz koordynacja i mozliwos¢ wspotpracy réznego rodzaju stuzb w zakresie wymiany
informacji, warunkuje prawidtowe funkcjonowanie polityki spotecznej w danej spotecznosci.

Nastepne pytanie postawione respondentom dotyczyto oceny mechanizméw wymiany
informacji i wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na szczeblu regionalnym? (Na jakie
problemy napotykajg Panstwo/Panstwa wspotpracownicy, prébujac dotrze¢ do potrzebnych
informacji? Jak mozna by te problemy rozwigzac?)

Wsrdd wielu odpowiedzi przewazaly gtosy moéwiace, iz w zakresie informacyjnym narzuconym
ustawowo generalnie nie ma wiekszych probleméw. Pojawiajg sie one gdy potrzebne sg dodatkowe
informacje lub takie, ktére wymagaja zestawienia danych pochodzacych z réznych zrédet. Ponadto
problemem jest terminowos¢ otrzymywanych informacji. Z uwagi na formalny charakter uzyskiwania
danych, czas ich otrzymania moze w niektorych przypadkach sie wydtuza¢. Respondenci zwracali
uwage takze na jakos¢ otrzymywanych informacji. Zdarzaly sie sytuacje, zwlaszcza przy uzyskiwaniu
informacji niestandardowej, ze ich przydatnosé pozostawiata wiele do zyczenia. Uczestnicy wywiadu
zwracali uwage na niedostatek biezgcych badan i opracowan. Dla poprawnego funkcjonowania
instytucji niezbedne sg informacje, ktére pomoga rozwigzywac¢ biezace problemy i podejmowaé
odpowiednie do zaistniatej sytuacji dziatania.

W celu poprawy mechanizméw wymiany informacji zaproponowano uczestnikom wywiadu
stworzenie systemu zarzadzania zasobami informacyjnymi, ktéry w swych zasobach bedzie posiadat
niezbedne do pracy dane. Respondenci poproszeni zostali o przedstawienie swoich sugestii
dotyczacych dziatania takiego systemu? Czy uwazajg, ze utworzenie w ramach Obserwatorium
regionalnej biblioteki zasobdw informacyjnych, ktéra bedzie umozliwiaé gromadzenie i bezposrednie
udostepnianie zasobOw informacyjnych online, moze stanowi¢ odpowiedz na pojawiajace sie
problemy informacyjne? Czy bylaby taka mozliwosé, ze instytucje ktore reprezentujg, mogtyby
udostepnia¢ gromadzone na wtasng reke informacje, bezposrednio w tej bibliotece?

Zagadnienie zwigzane z opracowaniem systemu zarzgdzania zasobami informacyjnymi
spotkato sie generalnie z aprobatg wiekszosci badanych. Sporadycznie pojawity sie glosy poddajace
w watpliwos¢ prawidtowe funkcjonowanie tego typu rozwigzania. Respondenci podkreslali potrzebe
funkcjonowania systemowego rozwigzania wymiany informacji pomiedzy instytucjami w zakresie
polityki spotecznej. Jednoczesnie zwracali uwage na kwestie aktualizacji zawartych tam informacji
(obecnie wielokrotnie pojawia sie problem z aktualizacja danych kontaktowych na stronach
internetowych instytucji). Réwniez kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych budzity pewne
obawy. Niewatpliwie, internetowy kanat dystrybucji informacji, w opinii uczestnikéw wywiadu, bytby
najskuteczniejszym sposobem gromadzenia i udostepniania wszelkich danych. Wazng role powinni
petni¢ sami beneficjenci danych tego systemu, poniewaz to witasnie oni bedg wspoétautorami
zawartych tam informacji. Od ich odpowiedzialnosci i rzetelnosci uzalezniona bedzie jako$¢ informaciji
zamieszczonych na platformie. Oczywiscie bardzo waznym czynnikiem warunkujgcym sukces takiego
systemowego rozwigzania jest zaangazowanie sie wszelkich sluzb, ktére majg stycznosc

z dzialalnoscig sektora pomocy spotecznej w szerokim zakresie. Koordynacja i wspotpraca rdéznych
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jednostek ma szanse wypracowa¢ w pelni efektywny portal informacyjny z zakresu problematyki
spotecznej wojewddztwa podlaskiego. Respondenci podkreslali, ze na dzien dzisiejszy sg w stanie
gromadzi¢ wszelkie niezbedne informacje w celu stworzenia biblioteki zasobéw informacyjnych.
Jednoczesnie zwracali uwage na koniecznos$¢ opracowania poprawnej konstrukcji catlego systemu
pod wzgledem funkcjonalnym i prawnym. W ich opinii problemem moze by¢ powielanie sie informacji
z réznych instytucji dotyczacych tego samego obszaru, czy dziatania, a takze ochrona danych
osobowych, ktéra w pewien sposéb ogranicza mozliwosci generowania informacji. Jednak niemal
wszyscy uczestnicy badania sg przekonani, ze koniecznie jest opracowanie mechanizmu
pozwalajgcego na stosunkowo szybkie pozyskiwanie aktualnych, wiarygodnych i rzetelnych informacji,
ktory utatwi funkcjonowanie instytucjom. Baza zasobdéw informacyjnych wydaje sie interesujgcym,

w opinii respondentéw, rozwigzaniem.

Podsumowujac, nalezy podkreslic, iz poprawa w zakresie zaspokojenia potrzeb
informacyjnych w obszarze szeroko pojetej pomocy spotecznej moze pozytywnie wplyngaé na
funkcjonowanie catego systemu. Odpowiednia identyfikacja deficytéow informacyjnych, a takze
weryfikacja potrzeb informacyjnych pozwoli na opracowanie kompleksowego modelu, ktory docelowo
poprawi efektywnos¢ funkcjonowania instytucji polityki spotecznej wojewddztwa podlaskiego.
Opracowanie biblioteki zasobéw informacyjnych moze stanowi¢ odpowiedz na pojawiajace sie
problemy informacyjne. Przy tworzeniu rozwigzania systemowego nalezy szczeg6towo zweryfikowac
specyfike funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej, ich mozliwosci generowania informaciji,
a przede wszystkim koordynacje wszelkich mozliwych stuzb funkcjonujgcych w obszarze pomocy

spotecznej.
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PROJEKT PROGRAMU BADAWCZEGO

Proces wytaniania tematéw badawczych odbyt sie, w drodze dwéch, opisanych wyzej badan:
— ankiety rozsylanej,
— zogniskowanych wywiadéw grupowych, ktére odbyly sie w celu podsumowania wynikéw

zebranych podczas badan ilosciowych informacji.

Z wyzej przedstawionych wynikéw identyfikacji wytonity sie luki informacyjne w nastepujacych

obszarach:

Analiza istniej gcych
opracowa n i zrealizowanych
badan

Zogniskowane wywiady

Ankieta rozsytana pogt ebione

bezrobocie problem bezrobocia ze

szczegblnym uwzglednieniem
bezrobocia kobiet

problemy rodziny

niepetnosprawnosé

niepetnosprawnos¢

SEIEE (fizyczna i psychiczna)
ubéstwo
alkoholizm bezdomnosé¢
bezdomnosé

przemoc i ofiary przemocy

niepetnosprawnosé

dzieci i mtodziez zagrozone
wykluczeniem spotecznym

w rodzinie

przemoc w rodzinie

bezrobocie

ubdéstwo

narkomania

alkoholiz oraz inne $rodki
odurzajace;
problem naduzywania przez
dzieci i mtodziez

Wyzej wymienione obszary badawcze mozna pogrupowac na kilka dziedzin:

= problemy rodziny,
=  bezrobocie,
= ubdstwo,

= niepenosprawnosé,

= uzaleznienia od $rodkéw uzalezniajacych (alkoholizm i narkomania),

=  bezdomnosé,

= dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym,
= 0soby starsze.
Pierwszym bardzo waznym obszarem badawczym, ktéry powinien by¢ monitorowanych przez
Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej sa problemy rodziny . Mimo, ze czes¢ probleméw

w podlaskich rodzinach jest rozpoznana, poniewaz istniejg one od dawna, stanowig ona temat tabu,
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co wplywa na trudnosci w identyfikacji faktycznej skali danego zjawiska. Jednym z takich tematow
~tabu” jest przemoc w rodzinie, o ktorej istnieniu jest powszechnie wiadomo, ale nie ma na ten temat
zadnych badan, ani analiz, w zwigzku z czym nie wiadomo jaka jest jego skala. Ponadto problemy
w rodzina wigzg sie z innymi problemami spotecznymi spoteczenstwa.

Kolejnym i w zasadzie najwazniejszym zjawiskiem, jakie dotyka w gtdbwnej mierze
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego jest problem bezrobocia . Problem ten jest niewatpliwie
glownym czynnikiem wptywajgacych na pozostale problemy spoteczne, jakie wystepujg w regionie.
Mimo, ze zjawisko to jest na biezgco monitorowane, wiedza o nim jest ciggle niewystarczajgca, badz
nieadekwatna, gdyz instytucje rynku pracy nadal nie radzg sobie z tym problemem. Waznymi
aspektami bezrobocia, jak zostato podkre$lone w badaniu fokusowym sa: bezrobocie kobiet oraz
bezrobocie tzw. ,dtugotrwate”.

Z problemem bezrobocia wigze sie problem ubéstwa , ktéry stanowi w dalszym ciggu luke
informacyjna. Mimo, iz w ramach Obserwatorium Integracji Spotecznej w Biatymstoku, zrealizowana
zostatla wielowymiarowa analiza ubdstwa, respondenci zaréwno w wywiadach grupowych, jak
i w ankiecie rozsytanej, podawali problem ubéstwa, jako ten, ktéry nalezy monitorowac. Swiadczyé to
moze zar6wno O niewystarczajacym przeplywie informacji miedzy instytucjami dziatajgcymi
w obszarze polityki spotecznej, jak i racji tego, iz przewaznie zjawisko to analizowane jest pod
wzgledem ustawowych kryteridw ubdstwa (tzw. prég interwencji socjalnej).

Niepetnosprawno s$¢ to kolejne zjawisko, w ktorym wystepujg luki informacyjne. W duzej
mierze zwigzane jest to z brakiem aktualnej statystyki oséb niepetnosprawnych oraz chorych. W
zwigzku z tym podobnie jak w przypadku pozostatych problemoéw spotecznych nie znana jest skala
tego zjawiska.

Kolejnym waznym z punktu widzenia funkcjonowania spoteczenstwa jest problem uzale znien
od srodkéw odurzaj acych, z czego najwazniejsze to alkoholizm i narkomania. Zjawisko to, podobnie
jak niepetnosprawnos¢ i roznego rodzaju choroby, cechuje sie brakiem informacji, choéby
statystycznych. W zwigzku z tak ograniczonym dostepem do informac;ji, jednostki ktérych zadaniem
jest przeciwdziata¢ tym problemom, majg ograniczone mozliwosci.

Bezdomno $§¢, podobnie jak wyzej wskazane problemy, jest rowniez zjawiskiem
nierozpoznanym, ktére wymaga podijecia krokéw zaradczych. W zwigzku z tym, niezbedny jest jego
monitoring, ktéry pomoze w likwidacji badz ograniczeniu problemu.

Z wyzej wskazanymi problemami takimi jak: problem rodziny, ubdstwa i uzaleznien, wigze sie
problem dzieci i miodzie zy zagrozonych wykluczeniem spotecznym . Luki informacyjne w tym
obszarze wigzg sie przede wszystkim z sytuacjg dzieci i mlodziezy w rodzinach zastepczych, loséw
wychowankéw placéwek opiekunczo — wychowawczych, przemocy (w tym rowiesniczej) oraz réznych,
w tym zwigzanych z nowymi technologiami, form uzaleznien.

Ostatnim sposréd najwazniejszych probleméw spotecznych, jest problem oséb starszych
ktory rowniez zwigzany jest negatywnymi zjawiskami wystepujacymi w rodzinie. Brak informacji w tym

obszarze objawia sie glownie poprzez niewiedze na temat warunkow zycia osob starszych.

58



| PODLASKIE
n OBSERWATORIUM
Q‘ ‘ POLITYKI
em | SPOLECZNEJ

W ponizszej tabeli zaprezentowano ogoélne obszary badawcze, przeanalizowane wyzej, wraz

ze szczego6towymi problemami badawczymi:

Ogodlne obszary badawcze Szczego6towe problemy badawcze

sytuacja materialna podlaskich rodzin,
przemoc w rodzinie;

PROBLEM RODZINY é warunki zycia os6b samotnie wychowujgcych
dzieci;

problemy rodzin wielodzietnych;

struktura bezrobocia w skali gminy;

sytuacja os6b dtugotrwale bezrobotnych;
PROBLEM BEZROBOCIA . ]
bariery powrotu na rynek pracy;

sytuacja kobiet na rynku pracy;

przyczyny ubostwa;

sytuacja 0s6b ubogich;

PROBLEM UBOSTWA e o _
lokalne zréznicowanie ubostwa;

bariery wyjscia z ubéstwa;

o & & & o o o o o o

statystyka o0séb niepetnosprawnych w skali

powiatu;

& o0soby niepetnosprawne na rynku pracy

PROBLEM NIEPELNOSPRAWNOSCI .
i edukaciji;

& warunki zycia oséb niepetnosprawnych i ich

rodzin;

& przyczyny i skutki uzaleznien od s$rodkéw

. ) odurzajacych;

PROBLEM UZALEZNIEN . .
é problemy alkoholowe mieszkancow

wojewodztwa;

é przyczyny bezdomnosci i mechanizmy

BEZDOMNOSC . . _
radzenia sobie z tym problemem;

zjawisko sieroctwa migracyjnego w regionie;

losy wychowankow placowek opiekunczo —

DZIECI | MLODZIEZ ZAGROZONE wychowawczych:

WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM . T )
sytuacja dzieci w rodzinach zastepczych;

formy i skala uzaleznien wsréd miodziezy;

PROBLEM OSOB STARSZYCH 6 warunki zycia os6b starszych;
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Na podstawie wyzej wskazanych obszaréw badawczych wytonione zostaty tematy badawcze,

jakie powinny byc¢ zrealizowane przez Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej:

Analiza warunkéw zycia rodzin.

Analiza problemu przemocy w rodzinie.

Analiza problemu ubéstwa.

Analiza warunkéw zycia os6b niepetnosprawnych.

Problem uzale znien.

Przyczyny bezdomno $ci i mechanizmy radzenia sobie z tym problemem.
Zjawisko sieroctwa migracyjnego.

Losy wychowankéw placowek opieku  nczo — wychowawczych.

© © N o g bk~ w NP

Analiza warunkéw zycia dzieci w rodzinach zast epczych.

10. Warunki zycia os6b starszych
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Tab. 3. Szczegotowy opis zada n badawczych Podlaskiego Obserwatorium Polityki Spot

ecznej

Obszar badawczy

Metodologia

Rodzaje informacji

Odbiorcy informacji

WARUNKI ZYCIA
RODZIN

+ badanie ilosciowe — bezposrednie

wywiady kwestionariuszowe

z cztonkiem gospodarstwa domowego;
badanie jako$ciowe — indywidualne
wywiady pogtebione z reprezentantami
osrodkow polityki spotecznej;

ilosciowe =z czionkami
mozliwe bedzie

Poprzez badanie
gospodarstw  domowych
zdiagnozowanie  warunkéw zycia rodzin
z wojewoddztwa podlaskiego. Natomiast
poprzez badanie jakosciowe mozliwe bedzie
spojrzenie na rodziny od strony instytucji, ktére
zajmujg sie podstawowymi problemami w tych
rodzinach.

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajgce
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktorych
dziatalno$¢ zaangazowana jest
w wszelkg pomoc rodzinom.

PROBLEM PRZEMOCY
W RODZINIE

badanie iloéciowe — bezpos$rednie
wywiady kwestionariuszowe

Z mieszkancami regionu;

badanie jakosciowe - indywidualne
wywiady pogtebione z reprezentantami
osrodkow polityki spotecznej,
organizacjami pozarzadowymi;

analiza danych zastanych;

Bezposrednie  wywiady kwestionariuszowe
przeprowadzone wsréd spotecznosci, pozwolg
na poznanie zjawiska przemocy z punktu
widzenia ,sgsiada’. Natomiast badanie
jakosciowe pozwoli na zdiagnozowanie
problemu, od strony instytucji zajmujacymi sie
problemami w rodzinie.

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajace
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktérych
dziatalno$¢ zaangazowana jest
w wszelkg pomoc rodzinom.

PROBLEM UBOSTWA

analiza danych zastanych;

badanie iloéciowe — bezpos$rednie
wywiady kwestionariuszowe z osobami
korzystajacymi z pomocy spotecznej;
badanie jakosciowe — indywidualne
wywiady pogtebione z reprezentantami
instytucji zajmujacymi sie pomoca
spoteczng;

Poprzez badanie z osobami, ktore korzystajg
Z pomocy spotecznej mozliwe bedzie
zdiagnozowanie poziomu ubostwa w ujeciu
lokalnym wojewddztwa podlaskiego. Dane
zebrane podczas badania ilo$ciowego,
zostang pogiebione o wyniki badania
jakosciowego. Wywiady pogtebione
Z instytucjami zajmujacymi sie pomocg
spoteczng ukazg mechanizmy radzenia sobie z
problemem ubéstwa, wskazg przyczyny tegoz
zjawiska i bariery wyjscia z ubéstwa.

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajgce
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktérych
dziatalno$¢ zaangazowana jest
w walke z ublstwem w
wojewodztwie.
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Obszar badawczy

Metodologia

Rodzaje informacji

Odbiorcy informacji

WARUNKI ZYCIA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

badanie iloSciowe — bezpos$rednie
wywiady kwestionariuszowe z osobami
niepetnosprawnymi;

badanie jako$ciowe — indywidualne
wywiady pogtebione z
przedstawicielami instytucji, ktére
zajmuja sie niepetnosprawnoscia;

Celem niniejszego badania jest dogtebne
zbadanie problemu os6b niepetnosprawnych
w wojewoddztwie, ktéremu postuzy¢é majgq
badania ilosciowe i jakosciowe.

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajgce
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktorych
dziatalno$¢ zaangazowana jest
pomoc osobom
niepetnosprawnym

UZALEZNIENIA

badanie ilosciowe — bezposrednie
wywiady kwestionariuszowe z
mieszkancami regionu w ujeciu
lokalnym;

badanie jakosciowe - indywidualne
wywiady pogtebione z
przedstawicielami instytuciji ktore
zajmujg sie pomocg osobom
uzaleznionym,;

Bezposrednie  wywiady kwestionariuszowe
przeprowadzone wsréd spotecznosci, pozwoli
na poznanie zjawiska przemocy z punktu
widzenia ,sgsiada”. Natomiast wywiady
pogtebione

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajace
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktorych
dziatalno$¢ zaangazowana jest
pomoc osobom uzaleznionym

badanie jako$ciowe — indywidualne
wywiady pogiebione z osobami

Bezdomnosé jest zjawiskiem, ktére bardzo
trudno zdiagnozowac¢. W celu rozpoznania
powinny zosta¢ przeprowadzone wywiady

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajgce
w obszarze polityki spotecznej,

BEZDOMNOSC bezdomnymi oraz z przedstawicielami pogiebione z osobami bezdomnymi i z a w szcreddinosci te. ktorveh

instytucji, ktére zajmujg sie problemem pracownikami instytucji zajmujacymi sie tymi . €9 L Y
. . . dziatalno$¢ zaangazowana jest

bezdomnosci osobami, w celu poznania problemy z obu tych
stron pomoc osobom bezdomnym.

badanie ilosciowe - bezposrednie Bezposrednie wyngdy kwest|o’n:?1r|uszowe_ Odbiorcami  informacji beda

. . : przeprowadzone wsréd spotecznosci, pozwoli C . L
wywiady kwestionariuszowe z : I wszystkie jednostki dziatajace
d . S na poznanie zjawiska przemocy z punktu o ;
SIEROCTWO mieszkancami regionu; widzenia sasiada” Natomiast iady | W obszarze polityki spotecznej,
MIGRACYJNE badanie jako$ciowe — indywidualne nS& : Wywiaey l a w szczegolnosci te, ktoérych

wywiady poglebione z nauczycielami,
pedagogami;

pogtebione z nauczycielami badz pedagogami
szkolnymi wskazg na problemy dzieci
pochodzacych z takich rodzin.

dziatalno$¢ zaangazowana jest
w wszelkg pomoc rodzinom.
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Obszar badawczy

Metodologia

Rodzaje informacji

Odbiorcy informacji

LOSY WYCHOWANKOW
PLACOWEK

OPIEKUNCZO -

WYCHOWAWCZYCH

badanie iloéciowe - bezposrednie
wywiady kwestionariuszowe z
wychowankami placowek
opiekunczo — wychowawczych;
badanie jako$ciowe — indywidualne
wywiady pogtebione
wychowawcami i dyrektorami tych
placowek;

Badanie ilosciowe z wychowankami placéwek
opiekuhczo — wychowawczych pozwoli na
poznanie ich aktualnej sytuacji i planéw na
przysztoé¢. Badanie to zostanie uzupetnione o
wyniki badania jakosciowego, dzieki ktéremu
mozliwe bedzie ocenienie szans
wychowankéw na ,normalne” zycie z punktu
widzenia wychowawcéw tej miodziezy.

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajgce
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktorych
dziatalnosé Zwigzana
dziataniami, majagcymi na celu
wychowanie miodziezy, ktora
wychowuje sie w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych

WARUNKI ZYCIA DZIECI
wW RODZINACH
ZASTEPCZYCH

badanie jakosciowe - indywidualne
wywiady pogtebione z
pracownikami pomocy spotecznej,
ktorzy zajmuja sie rodzinami
zastepczymi oraz z rodzicami
zastepczymi,

Badanie przeprowadzone 2z pracownikami
pomocy spotecznej, ktére swg pracg zwigzane
sq z rodzinami zastepczymi, ukaze nam
warunki zycia dzieci, ktére w tych rodzinach sie
wychowuja. Wyniki tego badania porownane z
odpowiedziami rodzicow zastepczych pozwoli
na stworzenie petnego obrazu sytuacji dzieci,
ktére wychowuja sie w tych rodzinach.

Odbiorcami  informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajace
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktorych
dziatalno$¢ zwigzana jest z
rodzinami zastepczymi

WARUNKI ZYCIA OSOB
STARSZYCH

badanie iloéciowe — bezpos$rednie
wywiady kwestionariuszowe z
osobami powyzej 55 roku zycia,
badanie jakosciowe — indywidualne
wywiady pogtebione z osobami
powyzej 55 roku zycia

Badanie ilosciowe i jakosciowe wsréd oséb
starszych, tj. powyzej 55 roku zycia pozwoli na
wielostronng diagnoze sytuacji tychze oséb.

Odbiorcami informacji  beda
wszystkie jednostki dziatajgce
w obszarze polityki spotecznej,
a w szczegolnosci te, ktérych
dziatalno$¢ zaangazowana jest
pomoc osobom starszym.
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ZAL ACZNIKI

+ KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Paristwo !

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku rozpoczgt realizacje projektu ,Podlaskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej”. Realizacja projektu przewidziana jest do roku 2013. Glownym
celem POPS jest efektywne diagnozowanie potrzeb spotecznych, a jego dziatania majg stuzyé
wszystkim podmiotom i instytucjom dziatajgcym w obszarze polityki spoteczne;.

Pierwszym zadaniem POPS jest identyfikacja potrzeb informacyjnych w celu zidentyfikowania
deficytéw informacyjnych oraz okreslenia zapotrzebowania na informacje. Zaktada sie, ze wyniki
badann umozliwig opracowanie listy tematow badawczych z obszaru polityki spotecznej. UmoZliwi to
realizacje innych zadarn Obserwatorium, takich jak prowadzenie badar, monitoringu i analiz
dotyczgcych zjawisk spotecznych na terenie wojewddztwa podlaskiego.

Uzupetnienie przez Panstwa ponizszej ankiety wspomoze zdiagnozowanie potrzeb
spotecznych i zapewni, ze projekty realizowane w ramach POPS bedg pomocne w Parnstwa pracy.

1. Prosze zaznaczy¢ te grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktérymi zajmuje sie instytucja

przez Panalig reprezentowana? [prosze zaznaczy¢ dowolng ilo$¢ odpowiedzi]

1 | Osoby bezdomne

2 | Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

3 | Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

4 | Rodziny wielodzietne

5 | Osoby bezradne w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
6 | Osoby diugotrwale bezrobotne

7 | Osoby nalezgce do mniejszo$ci etnicznych i narodowych
8 | Imigranci

9 | Emigranci

10 | Niepetnosprawni

11 | Osoby przewlekle chore

12 | Osoby opuszczajace zaktady karne

13 | Osoby starsze

14 | Ofiary przemocy w rodzinie

15 | Osoby samotnie wychowujace dzieci

16 | Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

17 | Osoby uzaleznione od alkoholu

18 | Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)
19 | Osoby zyjace w ubdstwie

20 | Osoby chorujace psychicznie

21 | INNE, JAKIE? .eeeieeieiee ettt e e bbbt e e e e e e e et a e eeaaaaeeaaan
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2. Prosze oceni¢ informacje dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére zostaly wymienione przez Pana/nig w poprzednim pytaniu

pod wzgledem kryteriéw wymienionych w tabeli, gdzie: 1 — oznacza ,zdecydowanie negatywna ocena”, 2 — ,raczej negatywna ocena”, 3 — ,trudno

powiedziec¢”, 4 — ,raczej pozytywna ocena”, a 5 — ,zdecydowanie pozytywna ocena”.

Kryterium oceny (1 - 5)

Grupy zagro zone wykluczeniem spotecznym jako$¢ merytoryczna

. : dostepnos$c¢ informacii aktualnos¢ informacji
informaciji

Osoby bezdomne

Dzieci i mfodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Dzieci i mfodziez wychowujace sie poza rodzing

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Osoby diugotrwale bezrobotne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Emigranci

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby opuszczajgce zakfady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby samotnie wychowujgce dzieci

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajgcych (innych niz alkohol)

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby chorujgce psychicznie

INNE, JAKIE? ...t e e
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3. W realizacji jakich zadan instytucja, ktérg Pan/i reprezentuje, wykorzystuje informacje

dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

4. Prosze o wskazanie zagadnien, z obszaru probleméw spotecznych w_wojewddztwie

podlaskim, ktére Panal/i zdaniem sg nierozpoznane lub wystepujg w nich luki informacyjne.

Prosze poda¢ przyczyny tych niedoboréw.

Obszary tematyczne Przyczyny niedoboru informaciji

Q| |WIN|F
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5. Prosze okresli¢ przyczyny trudnosci w dostepie do informacji o grupach zagrozonych wykluczeniem spotecznym potrzebnych do realizacji zadan w

instytuciji, ktéra Pan/i reprezentuje. [prosze zaznaczy¢ te grupy w stosunku do ktérych wystepujg trudnosci w dostepie do informacji oraz wpisac¢ znak

X przy konkretnych przypadkach].

Grupy zagro zone wykluczeniem
spotecznym

Przyczyny trudno sci w dost epie do informacji

formalno-
prawne
przeszkody w
dostepnosci

nieformalne
przeszkody w
dostepnosci

odptatno$c¢ za
korzystanie z
informacji

problemy z
identyfikacjg
zrodet informaciji

trudnosci z
interpretacjg
danych

inne przyczyny

Osoby bezdomne

Dzieci i  miodziez
wykluczeniem spotecznym

zagrozone

Dzieci i miodziez wychowujace sie
poza rodzing

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w  sprawach
opiekunczo-wychowawczych

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Osoby nalezgce do mniejszosci
etnicznych i narodowych

Imigranci

Emigranci

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie
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15

Osoby samotnie wychowujace dzieci

16

Kobiety pozostajace poza rynkiem
pracy

17

Osoby uzaleznione od alkoholu

18

Osoby uzaleznione od srodkow
odurzajacych (innych niz alkohol)

19

Osoby zyjace w ubdéstwie

20

Osoby chorujace psychicznie

21

INne, jakie? ........ccoeeeiiiiiieeeeiiieeeee
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6. Prosze wskaza¢ problemy spoteczne, ktére Panal/i zdaniem nie zostaly dotychczas

wystarczajaco zdiagnozowane:

a) ,stare problemy spoleczne”  (czyli te, ktére wystepujg od dawna)

1

gl |lwiN

b) .nowe problemy spoteczne” _ (czyli te, ktére dopiero sie pojawity)

1

w (N

N

ol

7. Prosze wskaza¢ te problemy spoteczne, w stosunku do ktérych konieczny, Pana/i zdaniem,

jest monitoring?

8. Prosze wskaza¢ jaki problem spoteczny wymaga najpilniejszego rozpoznania? Prosze

uzasadni¢ swojg odpowiedz.

9. Prosze wskaza¢ preferowang forme udostepniania informacji z zakresu problematyki

spoleczne;j:

1 | szkolenia

2 | konferencje

3 raporty z badan z_awierajape analize i interpretacje wynikow wydawane w
formie drukowanej

4 raporty z badan zayvierajqce analize i interpretacje wynikéw publikowane na
stronie internetowej

5 | tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie drukowanej

6 | tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej

7 | graficzne zestawienia statystyczne w formie drukowanej

8 | graficzne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej

LS T 10 = U o1 4 F= RN T |- P
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10. Prosze podac¢ Panal/i propozycje dotyczace zakresOw tematycznych z obszaru pomocy
i integracji spotecznej, do objecia ich badaniami i analizami.

11. Z jakimi partnerami kontaktowal/a sie Pan/i w celu zdobycia konkretnej informacji (prosze

podacé typ instytucji i charakter kontaktu)?

12. Jak Pan/i ocenia wspOtprace z tymi partnerami?

1 zdecydowanie dobrze
raczej dobrze

raczej zle

zdecydowanie zle

nie wiem, trudno powiedzie¢

alhjlwN

13. Czy wedlug Pana/i mozna w jakis spos6b usprawni¢ mechanizmy przeptywu i wymiany

informacji pomiedzy instytucjami?

1 Tak. MOZNa DY ..o
2 NIE, PONIBWAZ ...ttt ee e e
METRYCZKA

Pelna nazwa jednostki

miejscowosé

dane i kontakt do osoby wypetniajacej formularz:

nazwisko i imie

numer telefonu

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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\ + Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego

1. Wstep — ok. 10 min.

- przedstawienie sie prowadzacych, powitanie uczestnikdw, krétkie wyjasnienie celu spotkania

i jego roli w ramach catego przedsiewziecia badawczego,
- prezentacja zasad uczestnictwa w spotkaniu, informacja 0 nagrywaniu, zapewnienie
o poufatosci przekazywanych informaciji,
- informacja o sposobie wykorzystania wynikow,
— wyjasnienie zagadnien zwigzanych z problematykg w celu lepszego zrozumienia

tematu.

Wojewddzki Urzgd Pracy w Bialymstoku rozpoczgt realizacje projektu ,Podlaskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej”. Realizacja projektu przewidziana jest do roku 2013. Gtéwnym
celem Obserwatorium jest efektywne diagnozowanie potrzeb spotecznych, a jego dzialania majg
stuzy¢ wszystkim podmiotom i instytucjom dziatajgcym w obszarze polityki spotecznej.

Pierwszym  zadaniem Obserwatorium jest identyfikacja potrzeb informacyjnych
w celu zidentyfikowania deficytéw informacyjnych oraz okreslenia zapotrzebowania na informacje.
Zaklada sie, ze wyniki badan zar6éwno tych dzisiejszych, jak i wczesniej przeprowadzonych badan
ankietowych, pomogg w opracowaniu listy tematéw badawczych z obszaru polityki spotecznej.
Umozliwi to realizacje innych zadann Obserwatorium, takich jak prowadzenie badan, monitoringu
i analiz dotyczgcych zjawisk spotecznych na terenie wojewddztwa podlaskiego.

Panstwa udziat w niniejszym badaniu wspomoze zdiagnozowanie potrzeb spotecznych
i zapewni, ze projekty realizowane w ramach POPS bedg pomocne w Paristwa pracy.

1. Czy mozecie Panstwo wskaza¢ zagadnienia dotyczace polityki spotecznej w regionie, ktdre
wedtug Panstwa opinii sg nierozpoznawalne lub wystepujg w nich niedobory informacyjne?
- Jakie informacje sg najbardziej przydatne w celu realizacji zadan, jakie realizuje Panstwa
instytucja?

- Jakie informacje bedg Panstwu potrzebne w ciggu najblizszego roku?

2. Zjakich informacji korzystajg Panstwo w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych?
- Jak oceniacie Panstwo jakos¢ dostepnych informaciji?
- Czy te dane sg Panstwa zdaniem opracowywane w sposaéb rzetelny?
- Zjakich instytucji pozyskiwane sg te dane?

- Jak oceniacie Panstwo dostepnos¢ tych danych?

[prosze podac uczestnikom badania karty, ktére zawierajg obszary tematyczne badar jakie mogtoby

prowadzi¢ Obserwatorium]
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3. Zaprezentowana Panstwu lista, zawiera obszary tematyczne badan, ktére zgodnie z wynikami
badania ilosciowego, powinny by¢ prowadzone przez Podlaskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej. Czy moga Panstwo wskazac, ktore z nich wigzg sie z zadaniami realizowanymi
przez Panstwa instytucje i ktore sg wykorzystywane przez Panstwo dla realizacji zadan?

- Jak duze znaczenie z punktu widzenia zadan Panstwa instytucji majg informacje we
wskazanych obszarach? Prosze wskazac¢ te najwazniejsze i te najmniej wazne z punktu

widzenia dziatalnosci instytucji, ktérg Panstwo reprezentuja.

4. Jakie wedlug Panstwa powinny by¢ priorytety Podlaskiego Obserwatorium Polityki

Spotecznej? Jakie badania i analizy powinno prowadzié Obserwatorium? Ktore

z nich sg najbardziej istotne z punktu widzenia dziatalnosci instytucji, ktéra Panstwo

reprezentujg?

5. Jak oceniajg Panstwo mechanizmy wymiany informacji i wspéipracy pomiedzy instytucjami
dziatajgcymi na szczeblu regionalnym?

- Na jakie problemy napotykajg Panstwo/Panstwa wspotpracownicy, prébujac dotrze¢ do
potrzebnych informacji? Jak mozna by te problemy rozwigzaé?

- Wyobrazcie sobie Panstwo, ze powstaje system zarzgdzania zasobami informacyjnymi,
ktory w swych zasobach bedzie posiadat potrzebne Panstwu dane. Jak wyobrazajg sobie
Panstwo dziatanie takiego systemu?

- Czy uwazajg Panstwo, ze utworzenie w ramach Obserwatorium regionalnej biblioteki
zasobdéw informacyjnych, ktéra bedzie umozliwiaé gromadzenie i bezposrednie
udostepnianie zasobéw informacyjnych online, moze stanowi¢ odpowiedz na pojawiajgce
sie problemy informacyjne?

- Czy bylaby taka mozliwos¢, ze instytucje ktére Panstwo reprezentujecie, mogtyby

udostepnia¢ gromadzone na wtasng reke informacje, bezposrednio w tej bibliotece?

Podzi ekowania z udziat w rozmowie
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KARTA RESPONENTA

é zjawisko przemocy w rodzinie
é ofiary przemocy w rodzinie

é bezrobocie i zwi gzane z nim zagro zenie wykluczeniem spotecznym
é bezrobocie kobiet

é niepetnosprawno s¢é
é o0soby niepetnosprawne na rynku pracy

é ubdstwo

é alkoholizm
é naduzywanie alkoholu w $§réd miodzie zy

é bezdomno $¢

é naduzywanie srodkéw odurzaj gcych
é uzaleznienie od $rodk6éw odurzaj acych
6 naduzywanie srodkow odurzaj acych w §r6d miodzie zy

é osoby chore, w tym chore psychiczne

é o0soby samotne

é o0soby starsze

73



e i | PODLASKIE

. OBESERWATORIUM
Q‘ POLITYKI
om SPOLECZNEJ

+ Lista instytucji, ktore wzi

ety udziat w badaniu

1 Podlaski Urzad Wojewodzki - Odziat Programow Pomocy Spotecznej Biatystok

2 Podlaski Urzad Wojewddzki - Oddziat Stuzb Zatrudnienia Biatystok

3 | Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ‘ Biatystok

4 | Urzad Miejski w Biatymstoku - Departament Spraw Spotecznych ‘ Biatystok

5 | Wojewddzki Urzad Pracy ‘ Biatystok

6 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - Dziat Polityki Spotecznej Biatystok

7 gre)g*iggjrllrgj/ Osrodek Polityki Spotecznej - Obserwatorium Integracji Biatystok

8 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Wysokie Mazowieckie
9 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Augustéw

10 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Kolno

11 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Monki

12 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Bielsk Podlaski
13 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Hajnowka

14 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Sokoétka

15 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Siemiatycze
16 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Sejny

17 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Biatystok

18 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie tomza

19 | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Grajewo

20 | Osrodek Pomocy Spotecznej Jedwabne

21 | Osrodek Pomocy Spotecznej Szumowo

22 | Osrodek Pomocy Spotecznej Ciechanowiec
23 | Osrodek Pomocy Spotecznej Gonigdz

24 | Osrodek Pomocy Spotecznej Kobylin-Borzymy
25 | Osrodek Pomocy Spotecznej Nowogréod

26 | Osrodek Pomocy Spotecznej Stawiski

27 | Osrodek Pomocy Spotecznej Rutki

28 | Osrodek Pomocy Spotecznej Wizna

29 | Osrodek Pomocy Spotecznej Grabowo

30 | Osrodek Pomocy Spotecznej Zawady

31 | Osrodek Pomocy Spotecznej Sokotka

32 | Osrodek Pomocy Spotecznej Szczuczyn

33 | Osrodek Pomocy Spotecznej Nowe Piekuty
34 | Osrodek Pomocy Spotecznej Szepietowo
35 | Osrodek Pomocy Spotecznej Pigtnica
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36 | Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej Czarna Biatostocka
37 | Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Michatowo
38 | Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej Tykocin
39 | Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Drohiczyn
40 | Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Suraz
41 | Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Biatystok
42 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Grajewo
43 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Dabrowa Biatostocka
44 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Knyszyn
45 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Suwalki
46 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Augustow
47 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Hajnéwka
48 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Bielsk Podlaski
49 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej tomza
50 | Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej Siemiatycze
51 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Zambréw
52 | Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej tapy
53 | Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej Kleszczele
54 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Sejny
55 | Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej Suprasl
56 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Kolno
57 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Juchnowiec Koscielny
58 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Poswietne
59 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Punsk
60 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Jeleniewo
61 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Dobrzyniewo Duze
62 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Wasosz
63 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Filipéw
64 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Czyze
65 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Szypliszki
66 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Sztabin
67 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Jaswity
68 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Narew
69 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Turo$n Koscielna
70 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Augustéw
71 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Czeremcha
72 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Dziadkowice
73 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Giby
74 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Hajnéwka
75 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Grodzisk
76 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Janow
77 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Klukowo
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78 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Mielnik
79 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Miastkowo
80 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Narewka
81 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Bakatarzewo
82 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Nowy Dwor
83 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Nowinka
84 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Orla
85 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Pigtnica
86 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Raczki
87 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Ptaska
88 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Grajewo
89 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Przeros|
90 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Krasnopol
91 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Wizajny
92 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Szudziatowo
93 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Bielsk Podlaski
94 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Czyzew Osada
95 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Kolno
96 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Rudka
97 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Sokoty
98 | Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Wysokie Mazowieckie
99 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Bargtéw Koscielny
100 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Maty Plock
101 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej tomza
102 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Jasionéwka
103 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Przytuty
104 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Suwalki
105 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Wyszki
106 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Sejny
107 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Bocki
108 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Biatowieza
109 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Ksiezyno
110 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Grodek
111 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Krypno Koscielne
112 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Radzitéw
113 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Bakatarzewo
114 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Perlejewo
115 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Korycin
116 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Zbdjna
117 | Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Milejczyce
118 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Sniadowo
119 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Rutka-Tartak
120 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Kulesze Koscielne
121 | Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Nurzec Stacja
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122 | Augustowskie Stowarzyszenie Abstynentéw Klub Tecza Augustow
123 | Biatostocki Oddziat Polskiego Towarzystwa Dysleksji Biatystok
124 | Biatostockie Stowarzyszenie Klubéw Abstynentow Krokus Biatystok
125 | Biuro Informacji dla Migrantéw i Uchodzcow Biatystok
126 | Bractwo Mlodziezy Prawostawnej Parafii Biatostocko-Gdanskiej Biatystok
127 | Caritas Archidiecezji Biatostockiej Biatystok
128 ?eeznl}::)r:v eIgtoerwencji Kryzysowej przy Parafii NajSwietszego Serca Suwalki
129 EET;;%?CIZZTOW Migrantom i Uchodzcom Caritas Diecezji Biatystok
130 | Eleos Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Biatystok
131 | Fundacja Dom Biatystok
132 | Fundacja na Rzecz Pomocy Dzieciom z Grodzienszczyzny Biatystok
133 | Fundacja na Rzecz Pomocy Penitencjalnej ,Szansa” Biatystok
134 | Fundacja Sokélski Fundusz Lokalny Sokoétka
135 | Hospicjum pw. Sw. Ducha tomza
136 | Katolickie Stowarzyszenie Stuzby Dzieciom Suwalki
137 | Katolickie Towarzystwo Stuzby Dzieciom Augustow
138 | Klub ,Amazonka” Bielsk Podlaski
139 | Klub Abstynentéw Filar Suwalki
140 | Klub Rodzin Abstynenckich ,tabedz” Wysokie Mazowieckie
141 | Koto Terenowe PZN Sokotka
142 | Podlaskie Centrum Pomocy Blizniemu Markot Garbas
143 | Podlaskie Stowarzyszenie Diabetykow Biatystok
144 | Podlaskie Stowarzyszenie Mniej Sprawni Biatystok
145 Ili’/lcc),)(ilgcs)\l/(\lis r:f,g\;v:\rr];ycs:(z;la"nie Pomocy Dzieciom z Porazeniem Biatystok
146 | Podlaskie Stowarzyszenie Sportowe Os6b Niepetnosprawnych ,Start” | Biatystok
147 | Polski Czerwony Krzyz Podlaski Biatystok
148 | Polski Czerwony Krzyz Podlaski Zarzad Okregowy Biatystok
149 | Polski Komitet Pomocy Spotecznej tomza
150 | Polski Komitet Pomocy Spotecznej Biatystok
151 | Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow Zarzad Rejonowy Augustéw
152 | Polski Zwigzek Gluchych Biatystok
153 | Polski Zwigzek Niewidomych —Koto Terenowe Zambréw
154 | Polski Zwigzek Niewidomych Koto w Augustowie Augustow
155 | Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpigcych na Padaczke Biatystok
156 | Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw Animatoréw ,Klanza” Biatystok
157 | Polskie Towarzystwo Opieki nad Chorymi ze Stomig POL-ILKO Biatystok
158 | Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Biatystok
159 | Spoteczna Organizacja Przyjaciét Dzieci ,Przystan” Suwalki
160 | Spoteczna Organizacja Przyjaciét Dzieci Przystan Augustéw
161 Spoieczno—Oéwiatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym Lomza

Niepetnosprawnym EDUKATOR
162 | Stacja Opieki Caritas Sokotka
163 | Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepenosprawnym Bielsk Podlaski
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164 | Stowarzyszenie ,By¢ razem” Hajnéwka

165 | Stowarzyszenie Chorych na Choroby Reumatyczne Biatystok

166 | Stowarzyszenie do Walki z Rakiem Biatystok

167 | Stowarzyszenie Droga Biatystok

168 | Stowarzyszenie Dziatan Spotecznych Kontrast Biatystok

169 | Stowarzyszenie Edukaciji Kulturalnej ,Widok” Biatystok

170 | Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych Augustéw

171 | Stowarzyszenie Kobiet z Problemami Onkologicznymi tomza

172 | Stowarzyszenie Kolen Swiat im. prof. Z. Religi Biatystok

173 | Stowarzyszenie Kontakt Miast "Biatystok-Eindhoven" Biatystok

174 | Stowarzyszenie Ku Dobrej Nadziei Biatystok

175 | Stowarzyszenie Litwinow w Polsce Sejny

176 ﬁ:&ﬁiﬁﬁﬁgfﬁﬁfzecz Aktywizacji Mtodziezy Niepetnosprawnej Biatystok

177 | Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Natura” Ciechanowiec

178 | Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Rados¢ Zycia” Dabrowa Biatostocka

179 | Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych Bratek Wysokie Mazowieckie

180 gg\é\/iz’r,zyszenle na Rzecz Osb6b Potrzebujgcych Pomocy ,Blizej Wysokie Mazowieckie

181 | Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spotecznej Augustéw

182 ?F'Etr);/;/ggﬁzenie na Rzecz Rehabilitacji Psychiatrycznej Klub Biatystok

183 gtzzvxzré%izrzgi na Rzecz Rozwoju Spotecznego i Wyréwnywania Biatystok

184 g;%\;vsnrizgzlzaeglzeie(z?rony Praw Dziecka Mtodziezy i Rodzin tel. Biatystok

185 | Stowarzyszenie Penitencjalne Patronat Biatystok

186 | Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Miodziezy ,Przyjaciele” Biatystok

187 | Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski Suwalki

188 z'?g\[/)v;rnzgsssg\u; ;morr'llc;?/z igjsaobom Samotnym i Samotnym Biatystok

189 | Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera Biatystok

190 | Stowarzyszenie Rodzice Dzieciom Specjalnej Troski Pigtnica Poduchowna

191 | Stowarzyszenie Rodzin Katolickich tapy

192 | Stowarzyszenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku Suwalki

193 ﬁﬁg\r/)v;rnzgss;;ui;/ﬁpierania Inicjatyw Spotecznych na Rzecz Os6b Grajewo

194 | Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa Obywatelskiego tomza

195 | Towarzystwo Przyjaciét Dzieci tomza

196 | Towarzystwo Przyjaciét Dzieci/Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze | Suwatki

197 Towa.rzystwo.Pr.zyjacié% Dzieci/Zarzad Wojewddzki Krajowy Komitet Biatystok
Rodzicéw Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo

198 ;/r\;))\l/(\iﬁrozxztl\\//vgz ePééyjaciéi Specjalnego Osrodka Szkolno- Suwalki

199 | Zarzad Rejonowy PCK Zambréw

200 éesz%éisi;ggsg;yczno-opiekuﬁczy w Domu Pomocy Spotecznej Dla tomza

201 Zwigzek Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej i Bytych Wiezniow Jablon Jankowce

Politycznych
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