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WPROWADZENIE

Wykluczenie spoteczne jednostek i grup jest jednym =z najwazniejszych probleméw
spotecznych, ktory dotyka zaréwno caty kraj jak i wojewddztwo podlaskie. Gtéwnym sposobem na
poprawe sytuacji grup wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem jest integracja spoteczna
i zawodowa. Brak aktualnej i rzetelnej wiedzy, niedostateczne rozwigzywanie probleméw spotecznych
oraz niewystarczajace zdiagnozowanie przyczyn i mechanizmow ich powstawania utrudnia
podejmowanie dziatah na rzecz integracji zawodowo-spotecznej, powoduje matg skutecznos¢ dziatan,
a w konsekwencji przyczynia sie do nieefektywnego wykorzystywania srodkéw publicznych.

Projekt systemowy ,,Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej” jest odpowiedzig na
niewystarczajgce rozpoznanie probleméw spotecznych w wojewddztwie podlaskim. Gtdwnym celem
projektu jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych podmiotéw funkcjonujacych w obszarze polityki
spotecznej w wojewoddztwie podlaskim: instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz ich partnerow
spotecznych i gospodarczych poprzez prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz
z zakresu polityki spotecznej do dnia 31.12.2013 r.

Pierwszym z zadan POPS jest identyfikacja potrzeb informacyjnych podmiotow
funkcjonujacych w obszarze polityki spotecznej majgca na celu zidentyfikowanie deficytéw
informacyjnych oraz okreslenie zapotrzebowania na informacje. W tym celu zostato przeprowadzone
niniejsze badanie pt ,,Badanie potrzeb informacyjnych podmiotéw funkcjonujacych w obszarze

polityki spotecznej wojewodztwa podlaskiego”.
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METODOLOGIA BADAN

,Badanie potrzeb informacyjnych podmiotéw funkcjonujacych w obszarze polityki
spolecznej wojewddztwa podlaskiego”, ktérego wyniki prezentuje niniejszy raport, miato charakter
ilosciowy oraz jakosciowy. W celu zdiagnozowania luk informacyjnych oraz obszaréw tematycznych,
ktére powinny zosta¢ objete badaniami przez Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
zastosowany zostat wywiad pisemny, ktéry zrealizowany byt za pomoca techniki, jakg jest ankieta
pocztowa. Wyniki badania ilosciowego zostaly podsumowane poprzez zogniskowany wywiad grupowy
(FGI).

Kwestionariusz ankiety pocztowej zostat rozestany do celowo dobranych podmiotéw pomocy
i integracji spotecznej dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego (N=394):

- gtdwnych jednostek pomocy spotecznej,
- podmiotéw z obszaru trzeciego sektora,

- podmiotow ekonomii spoteczne;.

Wyniki badania ilosciowego pozwolity na wytonienie ogdlnych luk informacyjnych i obszernych
szczego6towych katalogdw problemoéw badawczych. Wymieniane przez respondentéw tematy
badawcze, zostaty ocenione pod katem uzytecznosci dla instytucji dziatajagcych w obszarze polityki
spotecznej na terenie wojewddztwa podlaskiego, poprzez przeprowadzone zoghiskowane wywiady
grupowe (FGI).

FGI zostaty przeprowadzone podczas szesciu sesji, w ktérych udziat wzieli dobrani celowo
przedstawiciele instytucji dziatajagcych w obszarze polityki spotecznej. W&rdd uczestnikéw byl
zaroéwno reprezentanci instytucji sektora publicznego, jak i organizacji pozarzadowych. Uczestnikow
spotkan dobierano w ten sposob, aby reprezentowali oni rézne regiony wojewddztwa podlaskiego
i rozne typy instytuciji.

Wyjatkiem byta ostatnia grupa — spotkanie podsumowujace, w ktérej skfad wchodzili
przedstawiciele instytucji regionalnych, wyréznionych ze wzgledu na specyfike ich doswiadczen

i oczekiwan informacyjnych.

Cele badania

Gtéwnym celem badania ankietowego byto zgromadzenie informacji bedacych punktem
wyjscia dla dalszych prac badawczych i analitycznych prowadzonych przez Podlaskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej. Wyniki niniejszego badania pozwolity na:

> wylonienie obszarow tematycznych, ktdre zostang zrealizowane przez zespot Obserwatorium,

» ocene istniejacych zrodet pozyskiwania informaciji,
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> identyfikacje trudnosci w dostepie do informaciji,

> identyfikacje probleméw spotecznych, w tym nowych, ktére sg stabo rozpoznane
i wymagajg szczegotowej, pogtebionej i wielowymiarowej analizy,

> identyfikacje problemoéw spotecznych, w stosunku do ktérych konieczne jest cykliczne
zdobywanie informaciji,

» okreslenie preferowanej formy dystrybucji informacji przez Obserwatorium.

Sposob dotarcia do respondenta

Kwestionariusz ankiety zostat rozestany do 394 podmiotéw pomocy i integracji spotecznej na
terenie wojewodztwa podlaskiego, w tym do:

> gtéwnych jednostek pomocy spotecznej — w tym celu zostata wykorzystana baza adresowa
PCPR i OPS Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku sporzadzona
w oparciu o dane ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010”,

> podmiotow z obszaru trzeciego sektora (organizacje pozarzadowe) — w tym celu
skorzystano z listy tego typu instytucji, ktéra zamieszczona jest na stronie internetowej
www.wrotapodlasia.pl,

> podmiotéw ekonomii spotecznej — wedtug bazy danych, ktéra zamieszczona jest na portalu
organizacji pozarzadowych — w wojewddztwie podlaskim funkcjonuje jedno Centrum
Integracji Spotecznej, natomiast nie wystepuja w regionie takie instytucje jak zakfady
aktywnosci zawodowej. Dane zamieszczone na stronie Ogdlnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych wykazujg, ze w regionie zlokalizowane sg 4 spoétdzielnie

socjalne.

Wybér ankiety rozsytanej zostat podyktowany zatozeniem, iz w przypadku respondentow
instytucjonalnych poziom zwrotéw bedzie bardzo wysoki. Przeswiadczenie to wynikato ze specyfiki
badania, ktérego tematyka byla z zatozenia interesujgca dla respondentéw, gdyz dotyczyta
probleméw, z jakimi spotykajq sie w swojej pracy. Wykonawca uznat, iz w takiej sytuacji respondent
bedzie zmobilizowany do udzielenia odpowiedzi i odestania ankiety pod wskazany adres. Niestety
zatozenie to nie sprawdzito sie, gldwnie w przypadku organizacji z obszaru trzeciego sektora oraz
podmiotow ekonomii spotecznej. Uzupetnienie ankiety przez jednostki organizacji pomocy spotecznej
takze okazato sie czesciowe, mimo przypominajgcego e-maila oraz prosby skierowanej telefonicznie
przez wykonawce badania. Ogolny poziom zwrotow rozestanych ankiet wyniost 49,2%.

W  przypadku OPS poziom zwrotdw wynidst 89,8%, co oznacza, Ze otrzymano
106 wypetnionych ankiet. W przypadku PCPR odpowiedziato 12 jednostek (85,7%). Najnizszy poziom
zwrotu uzyskano od podmiotéw z obszaru trzeciego sektora (30,5% - 76 wypetnionych ankiet).

W badaniu nie wzigt udzialu zaden z podmiotdéw ekonomii spotecznej istniejacy na terenie

wojewodztwa podlaskiego. Tego typu instytucji w regionie jest bardzo mato, tak wiec
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prawdopodobienstwo wziecia udzialu jest zasadniczo mniejsze niz w przypadku instytucji, ktéry
0 wiele wiecej. Pomimo ponawianych prob dotarcia, nie udalo sie zrealizowaé¢ badan z tymi
instytucjami.

W zwigzku z powyzszym w badaniu ilosciowym wzieto udziat 118 jednostek organizaciji
pomocy spotecznej (106 OPS, 12 PCPR) oraz 76 podmiotéw z obszaru trzeciego sektora (N=194).

Kolejnym etapem badania bylo przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych.
Respondenci do wywiadéw fokusowych zostali zaproszeni na spotkania, ktére byly tak zaplanowane,
aby zapewni¢ wiekszg frekwencje (sesje odbywaty sie w kilku miastach wojewddztwa, po to aby
respondenci mieli utatwiony dostep na spotkanie). Do przedstawicieli instytucji dziatajgcych
w obszarze polityki spotecznej zostaly wystosowane specjalnie przygotowane na ten cel zaproszenia,
w ktorych byty zawarte podstawowe informacje o projekcie i spotkaniu. Podane zostaty rowniez dane
kontaktowe do Wykonawcy, po to by osoby zaproszone mogty potwierdzi¢ przybycie na spotkanie.
W zwigzku z brakiem potwierdzen obecnosci przedstawicieli poszczegdinych instytucji na
zaplanowanych fokusach, Wykonawca sam kontaktowat sie z respondentami w celu potwierdzenia

przybycia.

Analiza desk research

Na potrzeby niniejszego badania Wykonawca przeprowadzit réwniez analize danych
wtornych, ktérej gldbwnym celem byto:
- zidentyfikowanie i stworzenie wykazu juz istniejacych opracowan i publikacji dotyczacych
problematyki spotecznej (w szczegdlnosci odnoszacych sie do wojewddztwa podlaskiego),
- weryfikacja potrzeb informacyjnych podmiotéw dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej

wojewddztwa podlaskiego pod katem juz istniejacych opracowan i zrealizowanych badan.
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GLOWNE WYNIKI BADANIA

Grupy spoteczne i ich problemy w pracy badanych instytucji

Problemy, ktérymi zajmuja sie badane instytucje, zalezg od ich profilu. Badanie wykazato, iz
instytucje w zréznicowanym stopniu pomagaja réznym kategoriom spotecznym. Dziatania jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w szczegoélnosci osrodkéw pomocy spotecznej, odpowiadajg na
potrzeby wielu grup zagrozonych wykluczeniem i realizujg liczne zadania wynikajace gtéwnie z ustawy
0 pomocy spotecznej. Natomiast organizacje pozarzadowe podejmujg zazwyczaj dziatania na rzecz
pomocy konkretnej grupie wykluczonej badz zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Takg grupe
stanowig najczesciej osoby niepetnosprawne, osoby zyjace w ubdstwie badz przewlekle chore.

Najczesciej wskazywang grupg wymagajgcg pomocy ze strony instytucji sg, w Swietle
wynikow badania, niepetnosprawni. Oprdcz oséb niepetnosprawnych, do gtéwnych adresatow dziatan
badanych instytucji zaliczy¢ nalezy (wedtug czestotliwosci wskazan) rodziny wielodzietne, osoby

starsze, zyjace w ubostwie i przewlekle chore.

Ocena dostepnych informacji

Respondenci bedacy przedstawicielami podmiotéw pomocy i integracji spotecznej w badaniu,
zostali poproszeni o ocene (na skali pieciopunktowej) dostepnych informacji dotyczacych grup

spotecznych zagrozonych wykluczeniem pod wzgledem trzech kryteriow:

= jakosci merytorycznej informaciji — $rednia ocena 3,60,
= dostepnosci informacji — srednia ocena 3,62,

= aktualnosci informacji — srednia ocena 3,61.

Na podstawie dokonanej analizy statystycznej mozna stwierdzi¢, iz ogdélna ocena dostepnych
informacji na temat grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest Srednia. Zaréwno ocena jakosci
merytorycznej informacji, dostepnosci jak i aktualno$ci nie przekroczyta $redniej 4,0.

Stosunkowo najlepiej zostaty ocenione (faczac oceny trzech wyzej wymienionych kryteriow)
informacje dotyczace danych na temat oséb dtugotrwale bezrobotnych, co wigze sie zapewne
z powszechnoscig tego typu informacji, opracowywanych oraz zamieszczanych na stronach
internetowych powiatowych urzedéw pracy oraz wojewoédzkich urzedoéw pracy. Dobrze zostaty takze
ocenione dane dotyczace rodzin wielodzietnych. Pod wzgledem jakosci merytorycznej oraz
aktualnosci najgorzej zostaly ocenione dane na temat osob przewlekle chorych, natomiast pod

wzgledem dostepnosci informacje na temat ofiar przemocy w rodzinie.
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Identyfikacja trudnosci w dostepie do informacji

Znaczne zapotrzebowanie na informacje z obszaru polityki spotecznej nie idzie w parze
z dostepem do takich danych. Badane instytucje zgtaszajg trudnosci w dostepie do informac;ji
o problemach grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W badaniu potrzeb informacyjnych
pytano o nastepujace przyczyny owych trudnosci w dostepie do informacii:
— formalno-prawne przeszkody,
nieformalne przeszkody,
odptatnos$é za korzystanie z informacii,

problemy z identyfikacjg zrodet informacji,

Vbl

trudnosci z interpretacja danych.

Badane instytucje, uwzgledniajgc wszystkie wyzej wymienione wymiary, najczesciej wskazujg
na trudnos$¢ w dostepie do informacji odnoszacych sie do sytuacji oséb niepetnosprawnych, przemocy
w rodzinie, os6b chorujacych psychicznie, oséb starszych oraz dzieci i miodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym.

Najwieksze trudnosci w dostepie do informacji pod wzgledem formalno-prawnym wystepuja
w przypadku danych o osobach niepetnosprawnych, chorujgcych psychicznie oraz o ofiarach
przemocy w rodzinie. Nieformalne przeszkody w dostepie do informacji, stanowity gtéwny czynnik
utrudniajacy zdobycie informacji o osobach niepetnosprawnych, ofiarach przemocy w rodzinie oraz
0 osobach uzaleznionych od alkoholu. Odptatnos¢ informacji jako przeszkoda dotyczyta dostepu do
danych na temat niepetnosprawnosci i oséb starszych. Trudnosci z identyfikacjg zrodet informaciji
dotyczg najczesciej oséb niepetnosprawnych oraz dzieci i miodziezy zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Przedstawiciele badanych instytucji najczesciej zgtaszali problemy z interpretacjg danych
na temat oséb starszych i niepetnosprawnych.

Informacja oraz luki informacyjne w badanych instytucjach

Informacje o problemach spotecznych sa wykorzystywane przez badane instytucje w realizac;ji
wielorakich zadan. Jednostki pomocy spotecznej dane dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w duzej mierze wykorzystujg do realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej oraz do przyznawania pomocy finansowej i $wiadczen pienieznych osobom z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W badanych podmiotach stosunkowo popularna jest takze
postawa zapoznawania sie¢ z danymi dotyczgacymi zagrozonych grup spotecznych w celu znalezienia
mozliwosci przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Natomiast organizacje pozarzadowe

wykorzystujg zbierane informacje przewaznie do prowadzenia dziatalnosci wspomagajacej osoby
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zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. zaspokajanie potrzeb materialnych oséb potrzebujacych,
organizacje zajec¢ terapeutycznych oraz organizacje spotkan, warsztatow, czy szkolenh).

Respondenci mieli takze okazje by wskaza¢ te obszary tematyczne, ktére ich zdaniem
powinny zosta¢ objete badaniami oraz analizami. Najwiekszy odsetek badanych podat propozycje
dotyczaca diagnozy barier architektonicznych jakie napotykajg w codziennym funkcjonowaniu osoby
niepetnosprawne oraz probleméw o0so6b starszych.

W przeprowadzonego badania wynika, iz najwieksze luki informacyjne dotycza nastepujacych
tematow:

niepetnosprawnosgé,
przemoc w rodzinie,

bezdomnosé,

v
v
v
v alkoholizm,
v' choroby psychiczne
v bezrobocie,
v dzieci i modziez zagrozone wykluczeniem spotecznym,

v' narkomania.

Najczestszymi, wymienianymi przez respondentdw przyczynami niedoboréw informacyjnych

sa:

v brak aktualnych, tatwo dostepnych danych,

v' trudnos$¢ zdefiniowania problemu,

v brak przeptywu informacji/wspotpracy miedzy instytucjami.

Istniejace od dawna niezdiagnozowane problemy spoteczne

Luki informacyjne w zakresie probleméw spotecznych, ktére istniejg od dawna, wynikajg
w duzej mierze z braku rzetelnej diagnozy tych zjawisk. Niezdiagnozowane zjawiska spoteczne
dotyczg przede wszystkim tych problemdw, ktére z racji swojej specyfiki stanowig trudny oraz ztozony

temat badawczy. Sg to: alkoholizm, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, przemoc w rodzinie i ubdstwo.

Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne

Luki informacyjne pojawiajg sie takze w obszarze nowych problemow spotecznych. Aby
okresli¢ mozliwosci skutecznego zapobiegania negatywnym skutkom nowych problemoéw spotecznych
konieczne jest przeprowadzenie wielowymiarowej oraz rzetelnej diagnozy nowo-wystepujacych
zjawisk. Do niezdiagnozowanych nowych probleméw spotecznych nalezg w gtdéwnej mierze:
uzaleznienie od nowych srodkdéw odurzajgcych, przemoc réwiesnicza, ktéra przejawia sie gtdwnie
w agresji wystepujacej w szkotach oraz uzaleznienia cywilizacyjne (w sktad ktérych wchodzg przede

wszystkim uzaleznienie od Internetu, telefonéw komérkowych i od hazardu).

10
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Problemy spofeczne wymagajace cyklicznej aktualizacji danych

Zdaniem badanych wiekszo$¢ informacji na temat istniejacych probleméw spotecznych
wymaga cyklicznej aktualizacji. Stale podkreslany przez respondentéw byt brak aktualnych danych na
temat przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezrobocia i narkomanii.

Problemy spoteczne wymagajace najpilniejszego rozpoznania

W ankiecie zapytano réwniez o te problemy, ktére, biorac pod uwage przede wszystkim
biezace potrzeby informacyjne instytucji, wymagaja najpilniejszego rozpoznania. Odpowiedzi na to
pytanie w cze$ci pokrywaty sie z poprzednimi pytaniami.

Bezrobocie, a szczegodlnie bezrobocie dtugotrwate, wsrdd absolwentéw oraz wsréd kobiet
pozostajacych poza rynkiem pracy, jest tym problemem, ktéry nalezy stosunkowo szybko i dogtebnie
zdiagnozowacé. Nastepnie respondenci wskazywali na problem przemocy w rodzinie oraz uzaleznienia

cywilizacyjne, ktore sg ,nowym” zjawiskiem, wymagajgcym szybkiego zdiagnozowania.

Preferowane formy prezentacji danych

Udostepnianie oraz prezentacja danych majgcych na celu uzupetnienie luk informacyjnych
przybiera r6zne formy. Ankietowani preferujg w pierwszej kolejnosci szkolenia, podczas ktérych beda
prezentowane dane i przekazywane informacje. Dobrymi sposobami udostepniania danych sg
réwniez: konferencje oraz rozpowszechnianie raportéw z badan zawierajgcych zaréwno analize jak

i interpretacje wynikoéw w formie internetowej, jak i drukowane;.

Wspéipraca z innymi instytucjami

Nawigzywanie kontaktéw z innymi instytucjami w celu zdobycia informacji odnosnie grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest zjawiskiem popularnym wsréd badanych instytucji.
Najczesciej wskazywanymi instytucjami, z ktorymi kontaktujg sie badane podmioty sg Powiatowe
Urzedy Pracy, Policja i kuratorzy sadowi. To od tych jednostek badane podmioty najczesciej uzyskujg
informacje niezbedne przy okres$laniu sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zdaniem respondentéw, aby usprawni¢ mechanizmy przeptywu i wymiany informacji
pomiedzy instytucjami nalezatoby zapewni¢ lepszy przeptyw informacji miedzy nimi oraz wprowadzi¢

ogolnodostepna, jednolitg baze danych.
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GLOWNE WYNIOSKI Z ZOGNISKOWANYCH WYWIADOW GRUPOWYCH

Zagadnienia dotyczace polityki spofecznej w regionie, ktére sa nierozpoznane

lub wystepuja w nich niedobory informacyjne.

+

Do najczesciej wymienianych, przez osoby, ktére wziety udziat w badaniu fokusowym,
probleméw w zakresie niedoboréw informacyjnych  zaliczy¢é mozna  problem
niepetnosprawnosci (zaréwno fizycznej jak i psychicznej). Respondenci wskazujg na brak
jednolitego systemu informujgcego o ilosci os6b niepetnosprawnych, ich strukturze,
nadawania i badania stopni niepetnosprawnosci. Ponadto kwestiag dyskusyjng jest takze
jakos¢ i aktualnos¢ tych danych.

Stabo zdiagnozowany problem to takze uzaleznienia mtodziezy — alkohol, narkotyki, czy tez
inne srodki odurzajace (tzw. dopalacze). Uzywanie tzw. dopalaczy przez mtodych ludzi to
problem stosunkowo miody, w zwigzku z czym uzupetnienie tych informacji bytoby
oczekiwane w najblizszym czasie.

Stosunkowo nowym problemem spotecznym, z ktérym wiaza sie niedobory informacyjne,
stanowi sieroctwo migracyjne. Ws$rdéd odpowiedzi pojawiat sie takze niedobér informacji
w kwestiach ubdstwa oraz przemocy w rodzinie. Niedostateczna informacja jest zaréwno
w zakresie skali tych zjawisk (czesto nierejestrowane przez odpowiednie instytucje), jak
i stopnia wykorzystania pomocy, ktéra zostata udzielona potrzebujgcym.

Respondenci wskazywali na trudnosci w uzyskaniu informacji o osobach przewlekle chorych,
osobach starszych, rodzinach wielodzietnych, a takze o osobach dtugotrwale bezrobotnych.
Uczestnicy wywiadu podnosili problem znikomego przeptywu informacji pomiedzy

instytucjami, ktére na co dzien w sferze pomocy socjalnej powinny ze sobg wspétpracowad.

Informacje wykorzystywane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

Aby prawidlowo realizowaé dziatania jednostek pomocowych, niezbedne jest uzyskanie jak
najwiekszej liczby informacji. Ich Zrédta, dostepnosc¢ i jako$¢ nie zawsze byla oceniana
pozytywnie przez ankietowanych. Uczestnicy wywiadu podkre$lali, iz najczestszym i zarazem
najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji sg bezposrednie kontakty i rozmowy z ludzmi.
Jednym z wazniejszych sposobdw pozyskania informacji jest wywiad srodowiskowy, rowniez
bezposredni kontakt z osobami, ktére zgtaszajg sie do instytucji. Innym zrédtem informacji, na
ktére wskazywali respondenci to dane, ktére mozna uzyska¢ w innych instytucjach
pomocowych. W zaleznosci od realizowanych przez dang instytucje dziatan, role informatora

petnig: policja, pedagog szkolny, kurator sagdowy, ZUS, KRUS, Powiatowe Centrum Pomocy
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w Rodzinie, urzedy miast, starostwa powiatowe, Straz Miejska, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. Ponadto istotnym zrodtem informaciji jest takze Internet.

Dostepnos¢ danych oceniana jest na réznym poziomie. Wspdtpraca z instytucjami
w zakresie wymiany informacji jest oceniana raczej pozytywnie. Problemem na ktory
wskazywali uczestnicy wywiadu jest nadmierna biurokratyzacja i formalizacja kontaktow.
Jednak w zakresie ustawowych informacji system funkcjonuje prawidlowo. Wiekszy ktopot
pojawia sie w sytuacji, gdy niezbedne informacje wymagaja czasu i pracy na ich uzyskanie.

Wéwczas bardzo pomocnym czynnikiem stajg sie kontakty nieformalne.

Obszary tematyczne badan, ktére powinny byé prowadzone przez Podlaskie

Obserwatorium Polityki Spofecznej

Respondentom w badaniu fokusowym przedstawione zostaly obszary tematyczne badan,

ktére wytonione zostaty na podstawie badan ankietowych. Zadaniem respondentéw byto wskazanie,

ktére z nich powinny by¢ realizowane przez Podlaskie Obserwatorium Polityki Spotecznej. Na

zaprezentowanej liscie pojawity sie takie obszary, jak:

przemoc w rodzinie, ofiary przemocy w rodzinie,

bezrobocie i zwigzane z nimi zagrozenie wykluczeniem spotecznym, bezrobocie kobiet,
niepetnosprawnosé, osoby niepetnosprawne na rynku pracy,

ubdstwo,

alkoholizm, naduzywanie alkoholu w$réd miodziezy,

bezdomnosg¢,

naduzywanie srodkéw odurzajgcych, uzaleznienie od srodkéw odurzajgcych, naduzywanie
Srodkéw odurzajacych wérdd mtodziezy,

osoby chore, w tym chore psychicznie,

osoby samotne,

osoby starsze.

Zdaniem respondentéw wszystkie obszary badawcze sg istotne z punktu widzenia
realizowanych zadanh przez wybrane instytucje. Uczestnicy wywiadu podkre$lali, iz trudno jest
wybraé¢ te najbardziej priorytetowe. Mimo to ankietowani szczegdlnie zwracali uwage na
problem bezrobocia — ze szczegdélnym uwzglednieniem bezrobocia kobiet. Generalnie
problem bezrobocia jest mocno skorelowany z zagrozeniem wykluczenia spotecznego,
zwlaszcza u oso6b diugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, czy tez oséb samotnie
wychowujgcych dziecko. Odpowiednie zasoby informacyjne pozwolitypy na wiasciwg
identyfikacje zagrozen oraz efektywne dziatania w tym zakresie. Ponadto waznym obszarem

wskazywanym przez respondentéw to osoby chore, w tym osoby chore psychicznie. Jest to
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temat, ktéry wcigz wymaga wielu badan i dziatan ze strony instytucji pomocowych.
Szczegdlng uwage respondenci zwracali takze na kwestie przemocy i ofiar przemocy
w rodzinie, bezrobocie zwigzane z rodzina, ubdstwo oraz alkoholizm — réwniez naduzywanie
alkoholu przez dzieci i miodziez. Bardzo czesto te problemy sg ze sobg powigzane,
pojawienie sie jednego problemu generuje pozostate, dlatego tez potrzeby te powinny zostaé
potraktowane kompleksowo. Nalezy zauwazy¢, iz obszar badawczy, na ktory wskazywali
ankietowani byt uzalezniony od instytucji jakg reprezentowat respondent. Przedstawiciele
wskazywali na te problemy, ktdre byly zwigzane z funkcjonowaniem ich jednostek.

4+ Ankietowanym trudno jest okresli¢ stopien waznosci problemoéw spotecznych, ktérymi sie
zajmujg. Wskazywali na wzajemne powigzania probleméw spotecznych, na konsekwencje
jakie rodzg poszczegdlne problemy. Pojawity sie gtosy, ktdre w sposob priorytetowy traktowaty
alkoholizm oraz wszelkiego rodzaju uzywki i wszystkie konsekwencje spoteczne z nim
zwigzane. Zwracano uwage na to, ze identyfikacja zjawisk zwigzanych z uzywkami jest
zdecydowanie trudniejsza niz w przypadku alkoholizmu. Ponadto problemem, na ktéry warto
zwrocié uwage Obserwatorium jest przemoc w rodzinie. Pojawity sie glosy wskazujgce na
problemy najmtodszych z perspektywy szerokiego wachlarza potrzeb socjalnych. Pomoc
dzieciom i miodziezy moze pozytywnie wpltynaé na ograniczenie kiopotéw socjalnych tych
os6b w poézniejszych okresach zycia. Zwracano takze uwage na temat bezdomnosci

w powigzaniu z problemem ubdstwa, a takze niepetnosprawnosci.

Mechanizmy wymiany informacji i wspébfpracy pomiedzy instytucjami
dziatajgcymi na szczeblu regionalnym

4+ Brak wspolnej bazy danych, rejestréw umozliwiajgcych identyfikacje skali problemu wptywa na
dziatania stuzb i instytucji pomocowych. Respondenci wskazywali takze na potrzebe wiekszej
wspotpracy stuzb pomocowych w realizacji dziatan polityki socjalnej. Zwracali uwage na
niezbyt efektywne funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych. Uczestnicy badania byli
zgodni co do faktu, iz koordynacja i mozliwos¢ wspotpracy réznego rodzaju stuzb w zakresie
wymiany informacji, warunkuje prawidtowe funkcjonowanie polityki spotecznej w danej
spotecznosci.

4+ W zakresie informacyjnym narzuconym ustawowo generalnie nie ma wiekszych probleméw.
Pojawiajg sie one gdy potrzebne sg dodatkowe informacje lub takie, ktére wymagajg
zestawienia danych pochodzacych z réznych Zrédet. Ponadto problemem jest terminowosc¢
otrzymywanych informacji. Z uwagi na formalny charakter uzyskiwania danych, czas ich
otrzymania moze w niektorych przypadkach sie wydtuzaé. Respondenci zwracali uwage takze
na jako$¢ otrzymywanych informacji. Zdarzaty sie sytuacje, zwlaszcza przy uzyskiwaniu
informacji niestandardowej, ze ich przydatnosé¢ pozostawiata wiele do zyczenia. Uczestnicy

wywiadu zwracali uwage na niedostatek biezacych badan i opracowan. Dla poprawnego
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funkcjonowania instytucji niezbedne sg informacje, ktére pomogg rozwigzywac biezace
problemy i podejmowac odpowiednie do zaistniatej sytuacji dziatania.

W celu poprawy mechanizméw wymiany informacji zaproponowano uczestnikom wywiadu
stworzenie systemu zarzgdzania zasobami informacyjnymi, ktéry w swych zasobach bedzie
posiadat niezbedne do pracy dane. Respondenci poproszeni zostali 0 przedstawienie swoich
sugestii dotyczacych dziatania takiego systemu. Zagadnienie to spotkalo sie generalnie
z aprobatg wiekszosci badanych. Sporadycznie pojawity sie glosy poddajace w watpliwosc
prawidtowe funkcjonowanie tego typu rozwigzania. Respondenci zwracali uwage na kwestie
aktualizacji zawartych tam informacji (obecnie wielokrotnie pojawia sie problem z aktualizacjg
danych kontaktowych na stronach internetowych instytucji). Réwniez kwestie zwigzane
z ochrong danych osobowych budzity pewne obawy. Niewatpliwie, internetowy kanat
dystrybucji informacji, w opinii uczestnikéw wywiadu, bytby najskuteczniejszym sposobem
gromadzenia i udostepniania wszelkich danych. Wazng role powinni petni¢ sami beneficjenci
danych tego systemu, poniewaz to wtasnie oni bedg wspétautorami zawartych tam informaciji.
Od ich odpowiedzialnosci i rzetelnosci uzalezniona bedzie jako$¢ informacji zamieszczonych
na platformie. Oczywiscie bardzo waznym czynnikiem warunkujacym sukces takiego
systemowego rozwigzania jest zaangazowanie sie wszelkich stuzb, ktére majg stycznosé
z dziatalnoscig sektora pomocy spotecznej w szerokim zakresie. Koordynacja i wspotpraca
réznych jednostek ma szanse wypracowac¢ w petni efektywny portal informacyjny z zakresu
problematyki spotecznej wojewddztwa podlaskiego.

Respondenci podkreslali, ze na dzieh dzisiejszy sq w stanie gromadzi¢ wszelkie niezbedne
informacje w celu stworzenia biblioteki zasobdéw informacyjnych. Jednoczednie zwracali
uwage na konieczno$é opracowania poprawnej konstrukcji catego systemu pod wzgledem

funkcjonalnym i prawnym.
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ANALIZA DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych wykazata, jakie sa najwazniejsze cele, ktére powinny by¢
realizowane przez podmioty dziatajagce w obszarze polityki spotecznej. Zaréwno Wojewddzka
Strategia Polityki Spotecznej na lata 2010-2018, jak i strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
poszczegdinych powiatéw regionu, wykazujg pewng spojnosc. Potwierdza to badanie potrzeb
informacyjnych instytucji dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej przeprowadzone w 2009 r. przez
Obserwatorium Integracji Spotecznej w Biatymstoku.

Wyznaczone przez podmioty polityki spotecznej cele priorytetowe wskazujg na te obszary
problemowe, ktére wymagajg najwiekszej uwagi, a tym samym dogtebnej diagnozy — analiza powyze;j
wskazanych dokumentéw pozwala na wyodrebnienie czterech podstawowych obszaréw

problemowych:

priorytetowe

obszar

niepetnosprawni

Trzy wskazane obszary badawcze, ktére wymagajg dogtebnego zdiagnozowania — rodzina,
bezrobocie, ubdstwo — tacza sie ze soba. Dziatania zmierzajgce do poprawy bytu rodzin czy
przeciwdziatania ich dysfunkcjonalnosci wigzg sie bezposrednio z m.in. ubdstwem, ktére jest wynikiem
bezrobocia. Natomiast niepetnosprawnos¢ wigze sie zarébwno z trzema w/w obszarami, jak i z wieloma

innymi problemami, jakie dotykajg osoby niepetnosprawne.
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4+ Badane instytucje udzielajg wsparcia réznym grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
w roznym zakresie. Zakres oraz rodzaj $wiadczonej pomocy zalezy w duzej mierze od
charakteru poszczegolnych podmiotow objetych badaniem. Ustugi pomocowe w najwiekszym
zakresie $wiadczg Osrodki Pomocy Spotecznej, ktorych beneficientami sg najwieksze
i najbardziej zréznicowane kategorie spoteczne, poczgwszy od 0sOb niepetnosprawnych,
przez osoby dtugotrwale bezrobotne, rodziny wielodzietne, az po ofiary przemocy w rodzinie.
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie swiadczg ustugi skierowane gtéwnie do osoéb
niepetnosprawnych, ofiar przemocy w rodzinie oraz dzieci i mtodziez wychowujace sie poza
rodzing, natomiast organizacje pozarzadowe skupiajg swoje wysitki na niesieniu pomocy w

zasadzie przede wszystkim osobom niepetnosprawnym.

Badane instytucije w duzej mierze podejmujg dziatania na rzecz poprawy sytuacji oséb z trzech
zagrozonych  wykluczeniem kategorii  spotecznych: oséb  niepeftnosprawnych, rodzin

wielodzietnych oraz oséb starszych.

4+ Biorac pod uwage deklaracje wszystkich ankietowanych mozna zauwazyé, ze zdecydowanie

najwieksza pomoc jest skierowana do grupy 0sob niepetnosprawnych. Dlatego zasadne

wydaje sie przeprowadzenie pogtebionej i wielostronnej analizy sytuacji dotknietych

niepetnosprawnoscig. Pomoze to w ustaleniu skali zjawiska, ktére jak dotad nie zostato

dobrze rozpoznane z uwagi na brak istnienia jednolitej i komplementarnej bazy danych

odnosnie niepetnosprawnosci. Obszary badawcze odnosnie niepetnosprawnosci, ktére

powinny zosta¢ zbadane to:

— bariery architektoniczne w codziennym funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych oraz
sposoby ich niwelowania,

— bezrobocie wérdd osdb niepetnosprawnych,

— statystyki dotyczgce ogdlnej sytuacji oséb niepetnosprawnych zawierajgce m.in. rodzaj
i stopien niepetnosprawnosci, skale niepetnosprawnosci, wyksztatcenie 0s6b

niepetnosprawnych oraz aktywnos¢ zawodowsa.

W podejsciu do problemu niepetnosprawnosci wazne jest takze, aby uprosci¢ i udostepnic¢ na
wiekszg skale dostep do tworzonych statystyk. W dziatalnosci kazdej badanej instytucji waznym
aspektem jest podejmowanie wspotpracy z innymi instytucjami w celu poprawy wymiany i przeptywu

informacji.
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+ Wazne w pracy badanych instytucji sg problemy rodzin wielodzietnych. Zjawisko to jest

problemem, ze wzgledu na to, iz zdecydowana wiekszo$¢é rodzin wielodzietnych zyje
w ubdstwie. Ponadto zarobki uzyskiwane przez rodzicow, w rodzinach wielodzietnych
rozktadajg sie na wiecej oséb, co powoduje, ze rodziny te sg biedniejsze. W zwigzku z tym
doktadne informacje na temat tych rodzin i ich sytuacji materialnej, pozwolg na wyréwnywanie
szans rodzin na zycie w godnych warunkach.
4+ Problemy oséb starszych byly rowniez czesto wskazywane przez respondentow, jako te,

ktérymi zajmuje sie dana instytucja. Podkresli¢ nalezy fakt, iz z problemem tym wigza sie inne
problemy, takie jak:

— niepetnosprawnosg,

— ubdstwo,

— brak specjalistycznej opieki medycznej,

— pozostawienie 0sob starszych bez opieki.

Brak informacji w tym obszarze objawia sie gtéwnie poprzez niewiedze na temat warunkow
zycia o0s6b starszych. Badajac sytuacje spoteczno-ekonomiczng senioréw nalezy kazdorazowo

zwracac¢ uwage na wielowymiarowosé i kompleksowos¢ tego zagadnienia.

+ W badaniu podjeto takze temat niezdiagnozowanych odpowiednio ,starych” i ,nowych”
probleméw spotecznych. Co warto podkreslic, problemy, ktére skutkujg wykluczeniem
spotecznym, sg w duzej mierze przyczyng nawarstwiania sie kolejnych probleméw, stad
mozna mowi¢ o zjawisku wieloaspektowosci i ztozonosci problemoéw spotecznych, ktére

powodujg wykluczenie spoteczne jednostek i grup.

Najczesciej wskazywanymi ,,starymi” problemami spotecznymi, ktore dotad nie zostaly
wystarczajgco zdiagnozowane sa;
= alkoholizm,
= niepetnosprawnosg,
= bezrobocie (w tym bezrobocie dtugotrwate, kobiet bedacych poza rynkiem pracy, bezrobocie
absolwentow).

Wymienione problemy sa bez watpienia zjawiskami istniejagcymi od dawna, jednakze nie
doczekaly sie odpowiedniej diagnozy. Dobre rozpoznanie tych tematéw moze pomdc w ograniczeniu
powstawania patologii i wykluczen spotecznych.

Najczesciej wskazywanymi ,,nowymi” problemami spotecznymi, ktére nie zostaty dotychczas
odpowiednio zidentyfikowane sa:

= uzaleznienia od nowych srodkéw odurzajacych (w tym problem dopalaczy),
= przemoc rowie$nicza, agresja w szkotach (skala zjawiska),

= uzaleznienia cywilizacyjne (zwtaszcza Internet, komputer, telefony komaérkowe, itp.).
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Wymieniane najczeéciej problemy wskazywane jako ,nowe” sg ogromnym zagrozeniem dla
funkcjonowania spoteczenstwa, szczegdlnie dla miodziezy oraz dzieci. Nie przeprowadza sie wielu
badanh oraz diagnoz tych zjawisk, dlatego tez wazne jest odpowiednie, wyczerpujace oraz doktadne
rozpoznanie tych zagadnien. Dzieki temu mozliwe bedzie stworzenie mechanizméw walki z tymi
problemami oraz zapobieganie ich powstawaniu a takze wczesna diagnoza osob, ktére sag

uzaleznione.

+ Niektére problemy spoteczne, z racji duzej dynamiki zmiany zjawiska, powinny by¢ badane
cyklicznie. Sg to przede wszystkim badania dotyczace przemocy w rodzinie, alkoholizmu oraz

bezrobocia.

4+ Istniejg problemy, ktérych diagnoza oraz rozpoznanie jest niezwykle wazne z powodu m.in.
zagrozenia utraty zdrowia lub zycia jednostek, ktérych dotyczy problem. Sg to przede
wszystkim problemy, ktore wywierajg takze znaczacy, negatywny wptyw na poziom integracji
spoteczenstwa oraz stanowig pewng trudnosc:
= bezrobocie,
= przemoc w rodzinie,

= uzaleznienia cywilizacyjne.

+ Wszystkie luki informacyjne w obszarach poszczegdlnych problemoéw spotecznych odbijajg sie
negatywnie na pracy podmiotdw pomocy i integracji spotecznej. Informacje, ktére sg
zdobywane, analizowane oraz udostepniane przez podmioty pomocy i integracji spotecznej
powinny byé przekazywane przede wszystkim na szkoleniach i konferencjach,
w bezposrednim kontakcie. Kazda instytucja powinna tez posiada¢ wiasna, aktualng i prostg
w obstudze strone internetowg, na ktérej zamieszczane bedg wszystkie wazne dane w formie

materiatdw z konferenc;ji i szkolen (prezentac;ji).

19



e 2| PODLASKIE

~ ¢ & oBsSERWATORIUM
% POLITYKI

@ SPOLECZNEJ

REKOMENDOWANE OBSZARY BADAWCZE

W oparciu o badania ilosciowe i jakosciowe opracowana zostata lista tematéw badawczych

z obszaru polityki spoteczne;.

+ Rodzina:
1. Sytuacja materialna podlaskich rodzin;
2. Przemoc w rodzinie;
3.  Warunki zycia oséb samotnie wychowujacych dzieci;
4

Problemy rodzin wielodzietnych;

+ Bezrobocie:
1. Struktura bezrobocia w skali gminy;
2. Sytuacja oso6b diugotrwale bezrobotnych;
3. Bariery powrotu na rynek pracy;
4. Sytuacja kobiet na rynku pracy,

+ Ubodstwo:
1. Przyczyny ubdstwa;
2. Sytuacja 0s6b ubogich;
3. Lokalne zréznicowanie ubdstwa;
4

Bariery wyjscia z ubdstwa;

4+ Niepelnosprawnosc¢:
1. Statystyka osob niepenosprawnych w skali powiatu;
2. Osoby niepetnosprawne na rynku pracy i edukac;ji;

3. Warunki zycia oséb niepetnosprawnych i ich rodzin;
+ Uzaleznienia:
1. Przyczyny i skutki uzaleznieh od srodkéw odurzajacych;

2. Problemy alkoholowe mieszkancow wojewodztwa;

+ Bezdomnosé:

1. Przyczyny bezdomnosci i mechanizmy radzenia sobie z tym problemem;
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4 Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym:
1. Zjawisko sieroctwa migracyjnego w regionie;
2. Losy wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych;
3. Sytuacja dzieci w rodzinach zastepczych;

4. Formy i skala uzaleznieh wsréd mtodziezy;

4 Osoby starsze:

1. Warunki zycia osob starszych;
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